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Introducao

Este manual destina-se a orientar os fabricantes ja credenciados (situacao “Fornecedor Ativo”) no site
do Cartao BNDES (www.cartaobndes.gov.br) na indicacdo de seus distribuidores, de forma que
possam realizar vendas financiadas pelo Cartao BNDES.

1. Identificacao do Fabricante no Site do Cartao BNDES

O usuario master do fabricante credenciado acessa a area restrita do site do Cartao BNDES, clicando
em “Entrar” e autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica.

Cartdo ®.BNDES

Categonas de Produtos Manuais Matenal para Fornecedores

Simulador Dividas Fale Conosco Busca de Produtos

Solicite seu Cartdo BNDES Solicite seu Cartdo BNDES Agro  Sejaum fornecedor credenciado

@ Taxa de juros deste més: 1.29% a.m.

i & ® Q

5 coisas que vocé precisa saber sobre o Assista ao tutorial Telefones Gteis

Conheca a rede de fornecedores
Cartdo BNDES

Fique em dia

Validacdo da Nota Fiscal Eletronica - NF-e

Autenticacdo via Conta gov.br
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INDICACAO DE DISTRIB

Clicar na opc¢ao "Distribuidores”, no menu a esquerda.

Alterar Senha

Download de Tutoriais

Veja como montar seu Catdlogo de Produtos no Portal
Montagem de Manual do Fornecedor - Montagem de Catslogo (PDF)
tadastro de Produtos catalogo

tadastro de Usuirios

Manual do Fornecedor - Montagem de Catslogo (DOC)

Faga sua ¥enda Manual do Fornecedor - Redimensionamento de Imagens (POF)

Tratamento de Imagens

Faca outra Afiliacio Manual do Fornecedor - Redimensionamento de Imagens (00C)

Dados Cadastrais

(el Veja como indicar Distribuidores no Portal

solicitar Arquivos . Manual do Fabricante - Indicagdo de Distribuidores (PDF
Indicagao de Distribuidores

Solicitosau Cartio Manual do Fabricante - Indicag&o de Distribuidores (DOC

Distribuidores

PEGSS T ribuidores Veja como realizar suas Yendas no Portal

Manuais Manual do Fornecedor - Yendas Indiretas (PDF)
Yendas Indiretas

| Manual do Fornecedor - Yendas Indiretas (DOCY

Clicar no botdo "Novo".

Alterar Senha

Este & seu acessode n® 1

Pesquisa de Indicacies

Critérios de Pesquisa

Cadastro de Usudrios

Cadastro de Produtos
Faga sua Venda

Faga nova afiliagio

CNPY

Data Inicial
(dd/mm/aaas)

Nome

Data Final
(dd/mm/aaas)

Sej distribuid
€]a um distribuicor Situacao da indicacio Ordenacéao de Resultados

Dados Cadastrais ‘ Selecione... v ‘ Selecione... v

Pedidos [ pistribuidores sem produto Associado

Solicitar Arquives

[vristar indicacées bloqueadas [iistar indicacdes excluidas

Solicite seu Cartdo

Distribuidores

Lista de Distribuidores Indicados

Pedidos Distribuidores Nio existem distribuidores cadastrados.

Manuais

Reconectar

Antes de fazer a indicacao, leia atentamente as informacoes exibidas na tela.

Na tela “Indicacao de Distribuidor”, o fabricante podera indicar até 100 CNPJs de distribuidores de
uma Unica vez. Basta informa-los sem caracteres especiais, como pontos, tracos e barras, colocando
um CNP]J por linha.

O fabricante podera também associar todos os produtos de seu catalogo que estejam na situacao

“Disponivel para Compra”, de uma unica vez, a todos os CNPJs indicados. Basta selecionar a opcao
“Desejo associar automaticamente TODOS os produtos de meu catalogo a estes distribuidores”.
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Finalizado o preenchimento desta tela, clicar em “Avancar”.

-~
Indicacio de Distribuidor 0
Alterar Senha
= E de exclusiva responsabilidade do fabricante a indicacio criteriosa de seus distribuidores,
Cadastro de Usudrios . ¢ " " B
visando zelar pela integridade de sua marca e pela confianca do comprador nas transacdes
o e Dradutas. realizadas por meio do Cartdo BNDES.
Faca sua Venda
Lembretes:
Faca nova afiliagio
T e Um distribuidor indicade ndo podera utilizar o Cartio BNDES para comprar os produtos
associades a ele;
Dados Cadastrais ® A associacdo de produtos podera ser revista posteriormente pelo fabricante para cada
distribuidor individualmente.
Pedidos
e Acrescente até 100 CNP1's (somente nimeros) separados por linha
Solicite seu Cartdo
CNP]
[ — (utilize apanas nimeros) 2 o q
0000473000199 | Digitar um ou mais CNPJs de
Pedidos Distribuidores 0000570438250 B - ..
A a0000s02574153 empresas que serdo indicadas
00000652000126 . . . ~ ..
Reconectar 0000151400018 como distribuidoras (nao utilizar
00001961000110
0002120000128 pontos, tracos ou barras).
Selecionar para associar oo00asa0tains
p 00002662000171
00002682000171
todos os produtos do 0002776000140
z . - . 00002789000110
catalogo (disponiveis para bao031a7000112
v
Compra) a tOdOS oS CN PJS | Desejn associar automaticamente TODOS os produtos de meu catalogo a estes

drstribuidores

de uma dnica vez

Uma mensagem com a confirmacao da indicacao sera exibida na tela, indicando a conclusdao do
processo de indicacao:

Todes es CNPIs feram indicados com sucesso
Alterar Senha

Cadastro de Ususrios
Cadastro de Produtos E)El
Faca sua Venda

Faca nova afiliacio
Seja um distribuidor
Dados Cadastrais
Pedidos

Solicitar Arguives
Solicite seu Cartdo
Distribuidores
Pedidos Distribuidores

Manuais

Reconectar

Posteriormente, o fabricante podera visualizar todos os distribuidores indicados e suas respectivas
situacoes no site do Cartdo BNDES. Basta acessar o site, autenticando-se como usuario de Pessoa
Juridica, e clicar em “Distribuidores”, no menu lateral esquerdo. Serd exibida uma tela contendo a
listagem dos distribuidores indicados, informando nome fantasia, data da indicacao, situacao da
indicacdo e se ja possuem ou ndo produtos associados. O nome fantasia aparecera apenas apos o
acesso ao site e preenchimento da proposta de afiliacdo pelo distribuidor indicado.
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INDICACAO DE DISTRI

Fabricantes

Alterar Senha
Cadastro de Usudrios
Cadastro de Produtos
Faca sua Venda

Faca outra afiliacio
Seja um distribuidor
Dados Cadastrais
Pedidos

Solicitar Arquivos
Solicite seu Cartdo
Distribuidores
Pedidos Distribuidores
Manuais

Reconectar

Situacoes do distribuidor:

ESTE & SeU acesso ae nv 1su (7

Critérios de Pesquisa
CNP]

Data Inicial
(dd/mm/s=as]

Situacao da indicacdo

Pesquisa de Indicacbes

Nome

Data Final

(dd/mm/s=za)

Ordenacdo de Resultados

| Selecione...

| | selecione... |

[ pistribuidores sem produte Associado

COuistar indicactes bloqueadas

Ouistar indicactes excluidas

Py o]

Registros encontrados: 36

paginas: 1 2

Lista de Distribuidores Indicados

Data de Situacdo Indicacdo/ Produtos

CHEd Nome Eantasia Indicacao Status Indicacao Associados
40.211.583,/0001-99 [ Fabricante 1% 02/12/2010 Em processo de afiliacdo o0/7

1o |Maval o —_— .
01.110.577/0001-19 Metalurgica 02/12/2010 Em processc de afiliagdo 0/7
80.238.274/0001-52 |Fabricante 18 o0z2/izf2010 Em processo de afiliagdo /7
67.680.271/0001-06 | Fabricants 17 02/12/2010 Em proceszo de afiliacdo 0/7
00.337.807/0001-14 |Empreza teste? [29/11/2010 Em processo de afiliagdo /7

T i

65.557.555,/0001-34 E;ER'V:CEH‘E £ 26/11/2010 Em processo de afiliacdo 0/7 w

O CNPJ da empresa foi indicado pelo fabricante, mas o
distribuidor ainda ndo preencheu a proposta de afiliacdo no
site.

O distribuidor ja preencheu a proposta de afiliacao no site e
ela se encontra em andlise pela Cielo e/ou Redecard e/ou
Cabal Brasil.

Distribuidores ja afiliados a no minimo uma adquirente, com
pelo menos um produto associado por um fabricante em seu
catalogo.

Distribuidores ja afiliados a no minimo uma adquirente, mas
temporariamente inaptos a vender, seja por estarem sem
produtos ativos em seu catdlogo, seja por estarem com sua
afiliacdo bloqueada.

Nesta tela, o fabricante podera, a qualquer momento, acessar o cadastro de um distribuidor para incluir
e/ou excluir produtos associados a ele, bloquear ou excluir sua indicacao e verificar os pedidos
contendo itens de seu catalogo, realizados por ele.
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Ao clicar em um CNP]J, a tela a seguir sera exibida:

Alterar Senha

Indicacao do Distribuidor

Cadastro de Usuarios

CNP]
01.296.712/0001-62

Razao Social

Cadastro de Pradutos emp

Faca sua Venda
Situacdo da Indicacao

Possui produto associado
Apto a vender i

Faca nova afiliacio Sim

Seja um distribuidor ~
Status da Indicacao

Ativo

Data da Indicacao
1/6/2007 11:37:07

Dados Cadastrais

=TS Usuario Responsavel pela Indicacio

Solicitar Arquivos teste

Solicite seu Cartdo

ituacac Afiliacd
Situagdo da empresa em Afiliacoes ===,

=z . ~ Adgquirente Data Situacado Estabelecimento Status Afiliacao
relacdo a cada afiliacao Redecard 01/06/2007 |Em Andlise de Afiliacio Ative
solicitada Cielo 10/03/2009 |Fornecedor Ativo 9376549876 Ativo
Heconactar

E) Bloquear Indicacao
Visualizar e/ou alterar o .
O Catalogo

catadlogo de produtos -
associados ao distribuidor [ votar]

Visualizar os
pedidos realizados
pelo distribuidor

Bloquear ou
excluir a indicacao
do distribuidor

Ao clicar no botdo “Catalogo”, serdo exibidos todos os produtos do catdlogo do fabricante, na
situacao “Disponivel para compra”, que poderdo ser associados ou desassociados ao distribuidor.
Apés fazer as alteracdes necessarias, clicar no botao “Gravar”.

Alterar Senha

Distribuidor = Listagem de Produtos
Registros encontrados: 7

Cadastro de Usuarios

Catalogo de Produtos

Cadastro de Produtos # | Referéncia Produto Modelo Preco
[]|s47567457 54674567
Faca sua Venda
[J|abss agasdr
Faca nova afiliacdo
[]|dafhadh dshsdhdsfh
Seja um distribuidor :
[ |urhrt Fghdfj
Dados Cadastrais -
C|r hgkaik
Pedidos
456 Moto 1 55.559,59
Solicitar Arquivos [ lees -
ek [[] selecionar Todos

Distribuidores

Pedidos Distribuidores

[ X275 [ Gomvar]

Manuais

Reconectar
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INDICACAO DE DIS

Ap6s a indicacdo dos distribuidores no site, o fabricante devera contata-los para informa-los sobre a
necessidade de acessarem o site e preencherem a proposta de afiliacdo. Em caso de duvidas, eles
deverdo ser orientados a consultar o Manual do Fornecedor — Credenciamento, disponivel no site.

Ap6s o preenchimento da proposta no site, os distribuidores passarao pelas seguintes etapas:

Etapas do credenciamento Descricao

A adquirente [CIELO e/ou REDECARD e/ou CABAL BRASIL]
entrara em contato para solicitar a documentacao necessaria para
proceder a afiliacdo.

A adquirente CIELO realizara testes na sua loja virtual. Esta etapa
ndo existe no processo de afiliacdo a REDECARD e a CABAL
BRASIL.

A partir deste momento, o distribuidor ja podera realizar suas
vendas no site, desde que possua pelo menos um produto
associado em seu catalogo.

A Central de Atendimento do BNDES atende no nimero 0800-702-6337, para todo o pais. O horario
de atendimento é das 8h as 20h, nos dias uteis.

E possivel ainda enviar mensagem pelo Fale Conosco do BNDES (www.bndes.gov.br/faleconosco).

Informacoes sobre o Cartdao BNDES também podem ser obtidas acessando a pagina inicial do site do
Cartao BNDES (www.cartaobndes.gov.br) e clicando nos menus “Dividas” ou “Manuais”, ou, ainda,
assistindo ao nosso tutorial, clicando na opcao “Assista ao Tutorial”.

Nosso menu ”Duvidas” contém, no dltimo item, as noticias mais recentes de interesse dos usuarios do
Portal do Cartdao BNDES. As novidades mais relevantes sao publicadas também no “Fique em Dia”,
disponivel na parte inferior da pagina inicial.

Esta disponivel ainda, no menu “Regras”, o documento que contém as Normas de Utilizacao do
Portal de Operacoes do Cartao BNDES, que regulam os procedimentos a serem adotados pelos
fornecedores na realizacao das transacoes no ambito do Portal de Operacoes do Cartao BNDES.
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