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INTRODUCAO

Este manual destina-se a orientar as empresas - fabricantes e prestadores de servicos autorizados
pelo BNDES, bem como os distribuidores indicados - sobre o procedimento de solicitacao do
credenciamento como fornecedores no site do Cartao BNDES (www.cartaobndes.gov.br).

Caso o fornecedor ja esteja credenciado como fabricante no site do Cartao BNDES e pretenda
indicar outras empresas como distribuidoras de seus produtos, devera consultar o Manual Como
indicar Distribuidores no Portal, disponivel no mesmo site.

Apresentamos o Cartao BNDES no item 1 e as vantagens para os fornecedores no item 2.

Nos itens 0 a 11 sdo apresentados os procedimentos para solicitar o credenciamento, bem como
as demais etapas e fungoes existentes no Portal de Operacoes do Cartao BNDES.

No item 12 estdo especificadas as empresas que podem solicitar o credenciamento como
fornecedor (fabricante ou distribuidor) e os requisitos necessarios para oferecer produtos e
servicos mais especificos.

Finalmente, o item 13 traz os canais de atendimento do BNDES.

1. O CARTAO BNDES

O Cartao BNDES é uma linha de crédito rotativo e pré-aprovado, destinada as micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs), que tenham faturamento anual de até R$ 300 milhoes, e aos
empresarios individuais, inclusive microempreendedores individuais (MEls), para a aquisicao de
itens necessarios ao exercicio de suas atividades.

Os itens sdo fornecidos por empresas que exercam a atividade de fabricacao no Pais e
respectivos distribuidores, além de prestadoras de servicos autorizados pelo BNDES, que estejam
cadastradas no site do Cartao BNDES como fornecedores devidamente credenciados.

As vendas sdo previamente combinadas entre o fornecedor e o comprador, em seu processo
habitual de negociacdo, e sao registradas diretamente no site do Cartao BNDES, na Internet. Nao
ha utilizacao de maquinetas.
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2. AS VANTAGENS PARA O FORNECEDOR

O fornecedor podera oferecer mais um meio de pagamento, com financiamento automatico em
até 48 meses, aos seus clientes portadores do Cartao BNDES, com taxas de juros atrativas.

O recebimento liquido das vendas, descontada apenas a taxa da adquirente, ocorre em 30 dias
corridos ap6s o registro da nota fiscal no site do Cartao, por meio de depésito efetuado pela
prépria adquirente, em conta corrente do fornecedor.

O fabricante pode contar ainda com exposicdo gratuita do catalogo de produtos na Internet e
indicar seus distribuidores no site do Cartdo BNDES para que revendam seus produtos
financiados pelo Cartao BNDES.

Os custos envolvidos no processo de afiliacao e nas transacoes efetuadas para cada adquirente
estao especificados no menu “Duvidas” do site do Cartao, no item “Quais sao os custos para
ser um fornecedor credenciado no site do Cartao BNDES?”.

3. SOLICITANDO O CREDENCIAMENTO COMO FORNECEDOR

A solicitacao de credenciamento é realizada no site do Cartao BNDES, na Internet, no endereco
www.cartaobndes.gov.br. Deve-se clicar na opcao “Seja um Fornecedor Credenciado”.

Cartdo »:BNDES

Simulador Duvidas Fale Conosco Busca de Produtos Categorias de Produtos Manuais Material para Fornecedores Tutorial Regras

Solicite seu Cartao BNDES Seja um fornecedor credenciado
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Observacoes:

a) Se a empresa ja possui cadastro como portadora do Cartdao BNDES (comprador) ou em algum
outro sistema do BNDES, o usuario master ja cadastrado devera acessar a area restrita do
Portal do Cartao BNDES, clicando em “Entrar” autenticando-se com os dados do Gov.br, clicar
em "Seja um Fornecedor", no menu lateral esquerdo e selecionar a opcao desejada (fabricante
ou distribuidor).

b) Se a empresa ja for um fabricante cadastrado no site do Cartao BNDES e quiser ser também
um distribuidor, o usuario master ja cadastrado devera acessar a area restrita do Portal do
Cartao BNDES, clicando em “Entrar” autenticando-se com os dados do Gov.br, e clicar em
"Seja um Distribuidor' no menu lateral esquerdo.

c) Se a empresa ja for um distribuidor no site do Cartao BNDES e quiser ser também um
fabricante credenciado, o usuario master ja cadastrado devera acessar a area restrita do Portal
do Cartao BNDES, clicando em “Entrar” autenticando-se com os dados do Gov.br, e clicar em
"Seja um Fabricante" no menu lateral esquerdo.

3.1 SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO COMO FABRICANTE

3.1.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Ap6s o preenchimento do CNPJ e do CNAE Fiscal, selecionar a opcao “Desejo vender produtos
FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES” e clicar no botao
“Avancar”. A empresa podera informar o CNAE Fiscal secundario, caso seja mais condizente
com o produto que deseja cadastrar no site do Cartdo BNDES.

Simulador Ddvidas Fale Conosco Busca de Produtos Categorias de Produtos Manuais Material para Fornecedores Regras

\Fabricantes Fornecedor = Identificacdo

Proposta de cio
Para credenciar sua empresa & rede de formecedores do Portal de Operacées do Cartdo BNDES serd necessario
e — lafiliar-se @0 menos @ uma das adquirentes que operam com o Cartdo BNDES e possuir conta corrente em um
Hos bancos relacionados (Cielo, Rede, Cabal Brasil, GETNET 5.4).

Digitar os algarismos  |dentificacio da empresa
CNP]

correspondentes  ao il somma aimars

CNPI da emnreca
Codigo da Atividade Econémica (CNAE Fiscal)

(utilize z?e'\as nimeres)

Digitar 0 NUMEro dO = [ o at e cus do necere Faderal. £m caso de divida acasse qu o ste da Receita Federal @ verfiaue = sus
CNAE Fiscal, contido [’

no Cartao CNP) da
Receita Federal.

Tela inicial

Selecio de papéis
Qseiu vender produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES.

Desejo REVENDER produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as
normas do BNDES.

e verer)
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3.1.2 VERIFICACAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO

Na sequéncia, ler as informacoes exibidas na tela e, caso a empresa seja passivel de
credenciamento, clicar no botao “Avancar”.

'Fabricantes Formmecedor = Aviso para novos Fornecedores

Fuluinscral Informacées - Fabricante
Tutorial
Somente serdo passivels de credenciamento, no Portal de OperacBes do Cartc BNDES, os produtos com indice
de nacionalizagido em valor e peso igual ou superior a 60%. Para saber como calcular o indice de
nacionalizacdo dos produtes, cliqgue aqui. A Gnica excecdo a esta regra sio a5 maguinas € eguipamentos
voltados para o setor do vestudrio que nfo possuam similar nacional. Para saber quem pode ser um
fornecedor credenciado de itens para este setor, cligue agui.

No caso de equipamentos de informdtica, serdo aceitas apenas empresas montadoras que passuam registro do
Processo Produtive Basico (PPB) junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes
{MCTIC). Consulte o site www.mctic.gov.br.

Para produtos & eguipamentos eletrSnicos do setor de telecomunicacdes sujeitos a homologacdo compulsdria
pela Agéncia Macional de Telecomunicacies {Anatel), ser§o aceitas empresas que pessuam certificagdo efou
homologacdo daquela agéncia, na condicdo de fabricante.

As oficinas instaladoras de kot GNV deverdo possuir o Certificade de Registro de Instalador {CRI), do Inmetro,
valido. Para maiores informagdes sobre a obtencdo do certificado, consulte www.inmetro.gov.br.

Fabricantes de Equipamentos de Protecdc Individual deverSo apresentar Certificado de Aprovacdoc de
Equipamento de Protecdo Individual (CREPI) valido, emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), ou
Titulo de Registro {TR) valido, emitide pelo Exércite Brasilero (EB).

Empresas cuja atividade principal seja o comércio ndo poderdo solicitar o credenciamento como Fabricantes,
mas pederdo atuar como distribuidores autorizados, desde que indicados pelos fabricantes credenciados no
Portal de Operacdes do Cartdo BNDES. Para mais informacdes, consulte o tépice 4.2 do menu "Ddvidas™.

Caso os produtos de sua empresa se enguadrem nos cnténos de credencamente do BMDES, cligue em
“Avancar”. Para mais detalhes, antes de continuar, leia 0 menu "Dividas" efou o "Manual do Fornecedor —
VWeja como fazer seu credenciamento no Portal”, disponiveis no Portal.

3.1.3 ACEITE DAS NORMAS DE UTILIZACAO DO SITE

Ler atentamente as Normas de Utilizacao do Portal de Operagoes do Cartao BNDES e, estando
de acordo, clicar no botao “Aceito”.

(Fabricantes Forneced:

Tela inicial

Termos e condigdes

Tutorial Leia atentamente as Normas de Utilizacdo do Portal de Operacoes do BNDES, que estabelecem

regras, direitos e deveres para operar com o Cartdo BNDES. Ao aceita-las, sua empresa estara
tomando ciéncia e concordando com os termos nelas contidos.

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONGMICO E
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e
servicos nesta Cidade, na Avenida Reptblica do Chile n? 100,
inscrito no CNPJ sob 0 n® 33.657.248/0001-89, por seus
representantes abaixo assinados,

resolve ADITAR E CONSOLIDAR as NORMAS DE UTILIZACAO DO
PORTAL DE OPERACOES DO BNDES, que passardo, a partir do
presente Aditivo, a adotar a denominacdo NORMAS DE -
UTILIZACAQO DO PORTAL DE OPERACOES DO CARTAO BNDES, ou
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3.1.4 ESCOLHA DAS ADQUIRENTES E PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE AFILIACAO

Escolher as adquirentes desejadas (Cielo, Rede, Sicoob Pagamentos e/ou Getnet), preencher o
formulario da proposta de afiliacao e clicar no botao “Avancar”.

A empresa podera verificar os custos envolvidos no processo de afiliacao e nas transacoes
efetuadas para cada adquirente, acessando a pergunta “Quais sao 0s custos para ser um
fornecedor credenciado no site do Cartao BNDES?”, existente no menu “Duvidas” do site do
Cartao.

Cadastro de fornecedor

Afiliacdo a Adgquirente

Escolha quem fara sua afiliacdo: [Recomencz-ze 3 2flizco 2 todos o= adouirentes)

{zelecione uma ou mais opcdes simultansamanta)

T aelo
Cielo el @ VISA
Esco[her a(s) Rede & VIsA
adquirente(s).
Recomenda-se a = S
afiliacao a todas as — CABAL
adquirentes disponiveis: Preencher com a razao social,
Cielo, Rede, Sicoob B conforme cadastro do cartao do
- VisA

Pagamentos e Getnet. GETNET S.A CNP]J.

=

IdentifiSicoob Pagamentgs

Preencher com o enps Razdo Social* |
. 99.999.999/0001-99

nome fantasia, \

LT e — |

cadastro no - .
Setor/Ra de Atividad,
Cartio do CNP]. Inedl?:tia.r‘lr:l‘;.';sfr-a I:‘I‘claltaiam:cﬁr:ica - Ouftras Maguinas e Eguipamentos de UsN\Geral PreenCher com o enderego do Slte

da empresa, se houver.
Dependendo do item a ser

Atividade Econdmica Principal (CNAE Fiscal)
2811900-Fabricagdo de motores e turbinas, pegas e acessdrios, exceto para avide:

Controle cadastrado, esta informacao
[Nacions l podera ser obrigatoria para a
Nat *: ~ .

e conclusao do credenciamento.
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Endereco do fornecedar [0 memns da Caitaa ds CHFY)

CEP* Informe seu CEF w cligue sgui para presnchimento automatico de seu enderego

Informar 0 mesmo

endereco que \ I | —
consta na Receita lt"ﬂ"-t-' ; lnu-nm- |
Federal.

Complemanto Balrro®
P e— [ ]

Cldade*
sty sl ¢ slivaiden) UF*

—

Contalo pars o processo de aflllacdo | Foin 1anos om 304 CONLIEE B8 Y81 887 &AL Q0 NTE 09 $Marn s )
Preencher os dados

M oime®
de contato para o C |

processo de afiliacao —
Esta sera a pessoa | ]
DDDJ Tel.Comerelal ®

contactada pela tRee dpwes i) il

Cielo, Rede, Getnet C1-C—3 Pelo menos um dos
e/ou Sicoob s ik e contatos devera ser de
Pagamentos. ] um socio ou dirigente da
O preenchimento do Wtlze apeas e empresa.

n® do telefone celular |-

é obrigatorio.

Contato alternatlve para o processo de afillacko

Morre*

Cargn®

DOD/ Tel.Comercial ®
Wiitin g DT

i

Preencher os i Comreiat
campos referentes

ao usuario master L e i
da empresa no site C—1-C—1

do Cartao BNDES.

Usudric Master==

Todos os campos
desta area sao de i |
preenchimento /

. s e E-mail *
obrigatorio ]
(assinalados  com / Vo RPN
asterisco). pEr=r===s]

O usuario master é a
pessoa que podera
realizar todas as
operacgoes no site.

Observacao: A autenticacdo via Conta Gov.br serd necesséria para todos os acessos a area
restrita do site do Cartdo BNDES. O Usudrio Master ja devera ter criado sua propria conta Gov.br,
antes de prosseguir com o cadastro de sua empresa.
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3.1.5 CONFERENCIA DOS DADOS DA PROPOSTA DE AFILIACAO

Na tela seguinte, conferir os dados preenchidos no formulario da proposta de afiliacao e, caso
estejam corretos, clicar no botao “Avancar”.

Se for necessario corrigir alguma informacao, clicar no botao “Voltar”.

W fmmermdes » Cosfirmuagia de Cadartm

Teds dnkcial

Abilacio 3 Adguirents

cielo = {} getnet
elz S VWisA = ViSA el 20 wea

Tdentificasso do dormecedar

Tistasrial

CMPd Rarko Socisl

OSSO0 Srd ExbiESs TESTE LTDA

Mo-ies Famnlasia Pagima da Walk

EMPREGA TEETE WoTD i £ it vt @ TR G I DEETR . OOy DT

Sator! Ranc e Atividsde
Induigtras Indiista. Marsimecinics « Qwtras Miguinss & Eguipamentar de Usn Geral

Alvvedads Econdmnvica Princmpal {TNAE Fiscall

ZE11900-Fabrwacic dé meolerds & Turberidds. pacss & sceksdricd. avclbs Bdvrs avides @ veltules rodewdrics

Facsonalidade Matureza da ampress
Macional EMPEESA PRIVADA

Endareco do farmecsdos

cep
20031-170

Endarsco MNumara
R Taste 10

Consplameivto Badrra
Canbo

Cillaads uF
Fio da lenairs n

Comtato pars o procasss da shiltscics

Munim
loté do Teme

Cmrga
S60s Propristang

DVEHD Tl T i Ramad
2-11311E0%1

Fam Comerckal

DO Comloa Lt
E3-9%111d01d

Comtato alisrmnatlive pars o processn de afilisgio

Mo
Feda da Tests

Cairgo
Shsio Prosristhns

DD Tl Corsad sl Radinal
PEESEEREE R RES

Fas Comercial
ESEHD i
21-9981101811

Uiwidd iy Mastar* *

Monse
Tk oo Tese

-l
rcamdectastnfemomasteste.com.br

CPF {utilizo este CPF para o login )

ot 000 508 50
:‘Fun"‘r
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3.1.6 PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO DO FABRICANTE

O site do Cartdao BNDES exibira uma tela com algumas orientacdes para que o processo de
credenciamento tenha continuidade.

E exibida a instrucdo para montagem inicial do catalogo de produtos no site do Cartiao BNDES,
bem como os demais procedimentos necessarios para a afiliacao da empresa, conforme ilustrado
a seguir.

Tela inicial Procedimentos para a afiliacio

Procedimentos junto ao BNDES:
Tutorial

Montagem do Catalogo de Produtos

E OBRIGATORIO iniciar 8 montagem do catdlogo de produtos no Portal para gue sua solicitacdo =eja
analisada pelo BNDES. Apenas apds essa anslise, & somente caso aprovada, ela serd encaminhada para
afiliacéo junto s adguirentes.

Adesdo a outras adguirentes

Sugere-se que seja solicitada a afiliagfo também &s outras adquirentes disponiveis, para que sua empresa
possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da bandeira. Para tanto,
acesse o Portal com CNPJ, login e senha e cligue em "Faga outra afiliacdo™ .

Procedimentos para a afiliacdo junto a Cielo

| Procedimentos para a afiliagao junto a Rede ‘
‘ Procedimentos para a afiliagdo junto @ Sicoob Pagamentos ‘

‘ Procedimentos para a afiliagao junto a GETNET 5.A. ‘

ApOs se inteirar dos procedimentos para afiliacdo, a empresa devera clicar no botao “Pagina
Inicial”, para exibir a tela inicial do site do Cartao BNDES e acessar sua area restrita no site,
dando continuidade ao processo de credenciamento. Devera ser iniciada a montagem do
catdlogo de produtos, com o cadastro de pelo menos um produto a ser credenciado. O
processo de credenciamento nao tera continuidade sem o catalogo.

A partir de entdo, sempre que precisar acessar sua area restrita e realizar qualquer procedimento
ou consulta no site do Cartao BNDES, a empresa devera efetuar /ogin clicando em “Entrar”,
autenticando-se com os dados do Gov.br. Cada usudrio devera autenticar-se com seu proprio
CPF e senha pessoal da sua conta Gov.br individual.

Na primeira vez em que a empresa efetuar /ogin no site do Cartao BNDES, devera fazer as
atualizacoes cadastrais que forem solicitadas.

E responsabilidade da empresa manter seus dados cadastrais sempre atualizados no site do
Cartao BNDES. Em especial, e-mail e telefone para contato devem estar sempre atualizados,
para que a comunicacdo entre o BNDES e a empresa seja sempre efetivada.

Todas as vezes em que a empresa acessar sua area restrita no site, sera exibida uma tela inicial
com algumas informacdes, instrucdes ou avisos especificos, aos quais devera dedicar especial
atencao. Se for o caso, devera tomar as providéncias cabiveis.
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. Procedimentos junto ao BNDES - Montagem do catalogo de produtos

A montagem inicial do catdlogo de produtos é obrigatéria e, ndo sendo cumprida, o processo
de credenciamento do fabricante n3o tera continuidade. Este procedimento devera ser feito
imediatamente ap6s concluir o preenchimento da proposta de credenciamento.

Nesta fase inicial, a empresa podera cadastrar até cinco produtos em seu catalogo, observando
as instrucoes do Manual “Veja como montar seu Catélogo de Produtos no Portal”.

E recomendado que seja cadastrado inicialmente o principal produto fabricado pela empresa.

Uma vez concluida a solicitacao de credenciamento e o cadastro de pelo menos um produto no
catdlogo, o BNDES avaliara se a empresa atende aos critérios exigidos para se tornar um
fabricante credenciado.

Se for necessario solicitar algum esclarecimento adicional, o BNDES entrard em contato com a
empresa através do e-mail do usuario master registrado no site do Cartao BNDES. Esta etapa
de Andlise BNDES serd retomada somente apds a resposta da empresa, que também deve ser
enviada por e-mail. Caso nao haja resposta satisfatoria da empresa no prazo estabelecido, a
solicitacao de credenciamento sera excluida.

Uma vez aprovada, a solicitacdo sera automaticamente disponibilizada as adquirentes
selecionadas (Cielo, Rede, Sicoob Pagamentos e/ou Getnet) para o processo de afiliacdo.

Observacao: A montagem do catélogo de produtos no site do Cartdo BNDES deve ser iniciada
antes do processo de afiliacdo junto as adquirentes selecionadas - Cielo, Rede, Sicoob
Pagamentos e/ou Getnet. Contudo, os prazos para andlise dos produtos serdo contabilizados
somente apo6s a conclusdo da afiliacao por, pelo menos, uma adquirente.

il. Procedimentos para a afiliacao junto as adquirentes

Apdés a etapa de andlise, a solicitacdo, ja devidamente aprovada pelo BNDES, sera
automaticamente disponibilizada as adquirentes selecionadas - Cielo, Rede, Sicoob Pagamentos
e/ou Getnet -, para que seja iniciado o processo de afiliacdo.

A afiliacdo a pelo menos uma adquirente é necessaria para completar o credenciamento do
fabricante no site do Cartao BNDES.

O processo de afiliacao junto as adquirentes é detalhado no item 8 deste manual.
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Ap06s a conclusdo da afiliacao do fabricante por pelo menos uma adquirente, a empresa passara
para a situacaio ”"HOMOLOGADO” e os produtos do catalogo serdo analisados pelo BNDES.

Ao clicar em ”Pagina Inicial”, sera apresentada a tela inicial do Cartao BNDES, em que o
fabricante devera efetuar o primeiro /ogin no site do Cartdo BNDES, efetuar as atualizagoes
cadastrais que forem solicitadas e dar inicio a montagem de seu catdlogo de produtos, conforme
instrucoes do Veja como montar seu Catdlogo de Produtos no Portal.

3.2 SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO COMO DISTRIBUIDOR

Uma empresa que deseja ser distribuidora s6 podera realizar a solicitacao no site do Cartao
BNDES se estiver previamente indicada por, pelo menos, um fabricante ja credenciado. Caso
contrario, o site ndo permitird dar continuidade ao processo.

O fabricante devera, ainda, associar os produtos de seu catdlogo que o distribuidor podera
revender. Mais detalhes no Manual Como indicar Distribuidores no Portal, disponivel no mesmo
site.

3.2.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Ap6s preencher o CNPJ e o CNAE Fiscal, selecionar a opcao “Desejo revender produtos,
fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as normas do BNDES”:

Simulador Diividas Fale Conosco Busca de Produtes  Categorias de Produtos Manuais Material para Fornecedores Regras

\FSbricantes Fornecedor > Identificacio
Tela inicial posta L]
Tutorial pfiliar-se 30 menos & uma das adguirentes gue operam com o Cart3o BNDES € possuir conta corrente em um
idos bancos relacionados (Cielo, Rede, Cabal Brasil, GETMET S.4).
Digitar os algarismos Identificacio da empresa

correspondentes  ao e st iy
e ——
CNPJ da empresa.

Cédigo da Atividade Econdmica (CNAE Fiscal)

{utiliza spenas nimeros)

. . p
Dlgltar 0 numero dO (o mesmo do Cartio CNPI da Recsits Federal, Em caso de divids acesse aqui o sit= da Receita Federal = verifiqus = suz

CNAE Fiscal, contido it
no Cartao CNP] da
Receita Federal. -

|| Desejo vender produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES.

sejo REVENDER produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, gue atendam as
normas do BNDES.

Home Recomendagtes de Seguranga
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3.2.2 VERIFICACAO DAS ORIENTACOES AS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

Na sequéncia, ler as informacdes exibidas na tela e, estando a empresa de acordo, clicar no
botao “Avancar”.

Atencdo
Informacées - Distribuidor

Um distribuidor indicado ndo podera utilizar seu Cartdo ENDES para comprar itens para os quais tenha
sido habilitade a vender no Portal.

Um distribuidor poderd vender através do Cartdo BNDES apenas os produtos associados pelos
fabricantes que o indicaram.

Atencdo ao informar os dados de contato para afiliagdo (nome, e-mail, endereco e telefone), pois estas
serdo az informagdes utilizadas para contato entre o BNDES, az adquirentes e sua empreza.

Para mais detalhes sobre o Cartdo ENDES, recomenda-se a leitura do menu "Duvidas", disponivel no

vt

3.2.3 ACEITE DAS NORMAS DE UTILIZACAO DO SITE

Ler atentamente as Normas de Utilizacdo do Portal de Operagoes do Cartao BNDES e, caso a
empresa esteja de acordo, clicar no botao “Aceito”.

Fornecedor = Nermas do Portal

Normas de Utilizaciio do Portal de Operacies do BNDES
Termos e condicbes

mas de Utilizacdo do Portal de Operacées do BNDES, que
eitos e deveres para operar com o Cartao BNDES. Ao aceita-las, sua
empresa estara tomando ciéncia e concordando com os termos nelas contidos.

|0 BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E &
|SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e
|servicos nesta Cidade, na Avenida Republica do Chile n® 100,

|inscrito no CNPJ sob o n® 33.657.248/0001-89, por seus
|representantes abaixo assinados,

|resolve ADITAR E CONSOLIDAR as NORMAS DE UTILIZACAO DO
|PORTAL DE OPERACOES DO BNDES, que passardo, a partir do
presente Aditivo, a adotar a denominacdo NORMAS DE UTILIZACAO
|DO PORTAL DE OPERACOES DO CARTAO BNDES, ou simplesmente
INORMAS, conforme abaixa:

1. DEFINICOES E TERMOS

;AS expressoes utilizadas neste instrumento, no singular ou no
|plural, a seguir enumeradas, tém a seguinte significagdo, quando
\ndo empregadas na acepcdo geral:

44 anauTnCuTE s |

o s it i el i

3.2.4 ESCOLHA DAS ADQUIRENTES E PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE AFILIACAO

Escolher as adquirentes desejadas (Cielo, Rede, Sicoob Pagamentos e/ou Getnet), preencher o
formulario da proposta de afiliacao e clicar no botao “Avancar”.

A empresa podera verificar os custos envolvidos no processo de afiliacao e nas transacoes
efetuadas para cada adquirente, acessando a pergunta “Quais sao 0s custos para ser um

fornecedor credenciado no site do Cartao BNDES?”, existente no menu “Duvidas” do site do
Cartao.
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iy
Tl e nsl

Tulmiisd

Escolher a(s) adquirente (s).

Recomenda-se a afiliacao a =
todas as adquirentes
disponiveis.

Afiacas & Adgumirenls
Encoiba guom Fard sua aSladso

Citha

Azdiz

Cabal Biaed

Preencher com o nome
fantasia, conforme
cadastro no cartao do
CNPJ, ou informar parte
da Razao Social.

Informar o mesmo
endereco que consta na
Receita Federal.

Preencher os dados de
contato para o processo d

e
afiliacao. Esta sera a pessoa/'
contactada pela Cielo, Rede

Sicoob Pagamentos e/ou
Getnet.

O preenchimento do n® do
telefone celular é
obrigatorio.

Preencher os campos referentes
ao usuario master da empresa.

Todos os campos desta area sao
de preenchimento obrigatorio
(assinalados com asterisco).

O usuario master é a pessoa que

e

L

GETHLT 5.4

A S AR O e Sl L BOOF

ary
S D Qe B

Preencher com a
razao social,
conforme cadastro
do cartao do CNPJ.

——

St BTG 08 ALelbDE

P -

o~

Fas Comercial
D00 Celulor™
Utnadvis Magtes®*

Homn®

CPFe

Preencher com o
endereco do site

AeChoiakioki M iiich, PRSCp) [ CHAR Pest) eletronico da
i empresa, se
—— > houver.
LR
E'P LA PRCYAD |
T e P R P L [ —— i ———
CERY Jatgime fii CEF 8 Chaewd 2§56 B3 Drosnchimanto SUCKMANES & Sdiu S 0o
Nymgng”
N ]
Ef’“flflfff Ilﬁ:l:‘i -3
Cedada*
—
Carrlato pard & of Slaied de Sfilam S | Halles Fradis a8l e
Heme®
=
T
|
OO0/ Tel. Comarchal®
AR SOMUEL FRTEETER Rarad
1 e
e contatos devera ser de um
000/ Caam® socio ou dirigente da
——1 empresa.
Caamlatn Atmmaiied B3 & Srofedsd dae a'Hiachs
M=
]
]
D Tl Coamaroeal?
BT i el Rarnsd

podera realizar todas as —
operacoes no site do Cartao . o= =
BNDES. f=
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3.2.5 CONFERENCIA DOS DADOS DA PROPOSTA DE AFILIACAO

Nesta tela, conferir os dados preenchidos no formulario da proposta de afiliacao e, caso estejam
corretos, clicar no botao “Avancar”.

.W Farmatuder > Cocfirmugio de Cadaxtra
Tela inactal - Comlbagsdade. |
- Afikacio 3 Adguients
Tuasr izl

cizlo e {} getnet
ez S VisA = VISA el =0 wea

Tdentificacso do formecedaor

CHMEd Harko Socisl

S SeR000 | EMbRESA TESTE LTDA

Moies Fanlasia Paginas da Walk

EMPREEA TEETE VTR v T DR SR DRI 0oy I

Salor Ramo de Atvidsds
Indadstras indiirtis Macslmecinics - Qutras Miguinss & Equiparmentas de Liss Garal

Abvvidadde Econdnvica Princpal | CNAE Fiscal}
FE11300-Fabridegio dé motocds & turbndd. pecks @ scisdrios, aueebs pirs aviles & veltulos redevdries

HMaciomalidade Matureza 43 ampresa
Macional EMPEESA PRIVADA

Emdareco do farmecedor

cep
20051170

Endersco Numara
Fua Testa 100

Consplameints Bairra
Carrbrn

Cidads uF
Fio da lensirs LEJ

Coumtate pars ¢ processs da shilscio

P crinem
loté do Tems

Cmrga
S0z Propristing

OEHD Tl L il LETHT]
2i-11311E013%

Fau Comarckal

DO Coba bt
31-8%111i11i

Comtato alisrmative pars o processa de afilisgio

Fiorris
Jods da Teste

Caigo
Satio Progristing

DD Tl Comiine il Radial
PEESEREEESRES

Fas Comercial

S EHD i Emt
Ja-eofiifii

Uignidi i Maskar* *

Boaee
Tosk da Tese

B -mamil
oasdctaniefemoreastete. cam.br

CPF {utillzo exte CPF para o login}

o0 500 50050
—
j e

Se for necessario corrigir alguma informacao, clicar no botao “Voltar”.
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3.2.6 PROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO DO DISTRIBUIDOR

O site do Cartao BNDES exibira uma tela com todos os procedimentos necessarios para a analise
de afiliacdo da empresa, detalhados a seguir.

Tela inicial Procedimentos para a afiliacio
Procedimentos junto ao BNDES:

Tutorial

Montagem do Catalogo de Produtos

E OBRIGATORIO iniciar & montagem do catdlogo de produtos no Portal para que sua solicitacio seja
analisada pelo BNDES. &penas apds essa andlise, € somente caso aprovada, ela sera encaminhada para
afiliagcdo junto &s adguirentes.

Adesdo a outras adgquirentes

Sugere-se que seja solicitada a afiliagio também &s outras adquirentes disponiveis, para que sua empresa
possa vender seus produtos para todos os portadores do Cart8o BNDES, independente da bandeira. Para tanto,
acesse o Portal com CMNPJ, login e senha e cligue em “Faga outra afiliacdo™ .

Procedimentos para a afiliagdo junto a Cielo

| Procedimentos para a afiliagao junto a Rede

‘ Procedimentos para a afiliacdo junto a Sicoob Pagamentos

‘ Procedimentos para a afiliagao junto a GETNET 5.A. ‘
|

l

Apds tomar conhecimento dos procedimentos para afiliacao, a empresa devera clicar no botao
“Pagina Inicial”, para exibir a tela inicial do site do Cartdo BNDES e acessar sua area restrita.

A partir de entdo, a empresa devera sempre efetuar /ogin neste site, clicando em “Entrar” na tela
inicial, autenticando-se com os dados do Gov.br, para acessar sua area restrita e realizar qualquer
procedimento ou consulta.

Na primeira vez em que a empresa efetuar /ogin no site do Cartao BNDES, devera fazer as
atualizacOes cadastrais que forem solicitadas.

E responsabilidade da empresa manter seus dados cadastrais sempre atualizados no site do
Cartao BNDES. Em especial, e-mail e telefone para contato devem estar sempre atualizados, para
que a comunicacao entre o BNDES e a empresa seja sempre efetivada.

Todas as vezes em que a empresa acessar sua area restrita no site, sera exibida uma tela inicial
com algumas informacdes, instrucdes ou avisos especificos, aos quais devera dedicar especial
atencao. Se for o caso, devera tomar as providéncias cabiveis.
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i. Procedimentos junto ao BNDES

A empresa devera verificar se os fabricantes credenciados que a indicaram também ja associaram
os produtos de seus catdlogos que poderdo ser comercializados por meio do Cartao BNDES.
Isso podera ser verificado na area restrita do distribuidor, clicando no menu lateral “Fabricantes”,
no nome do fabricante e no botao “Produtos”.

Caso os produtos ndo tenham sido associados, o distribuidor deverd contactar o fabricante e
orientd-lo a fazer o procedimento.

Uma vez concluida, a solicitacdo sera disponibilizada automaticamente as adquirentes
selecionadas (Cielo, Rede, Sicoob Pagamentos e/ou Getnet), para o processo de afiliacao.

il. Procedimentos para a afiliacao junto as adquirentes

Uma vez preenchida, a solicitacido de afiliacio serda automaticamente encaminhada as
adquirentes selecionadas - Cielo, Rede, Sicoob Pagamentos e/ou Getnet -, para que seja
iniciado o processo de afiliacao.

A afiliacdo a pelo menos uma adquirente é necessaria para completar o processo de indicacao
do distribuidor no site do Cartao BNDES.

O processo de afiliacao junto as adquirentes é detalhado no item 8 deste manual.

Ap6s a conclusao da afiliacdo do distribuidor por pelo menos uma adquirente, a empresa passara
para a situacao "FORNECEDOR ATIVO” e podera efetuar vendas, desde que possua pelo menos
um produto associado a seu catalogo por um fabricante credenciado. O distribuidor estara
habilitado a comercializar, pelo Cartao BNDES, somente os produtos que estiverem associados
para venda por um fabricante credenciado.

Ao clicar em ”Pagina Inicial”, sera apresentada a tela inicial do site do Cartao BNDES, em que
o distribuidor devera efetuar o primeiro /ogin e efetuar as atualizacbes cadastrais que forem
necessarias.
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES NO PORTAL DO CARTAO BNDES

4. FABRICANTE SOLICITANDO O CREDENCIAMENTO TAMBEM COMO DISTRIBUIDOR

Uma empresa poderd acumular os papéis de fabricante, distribuidor e comprador no Cartao
BNDES.

O fabricante que estiver indicado como distribuidor por outro fabricante ja credenciado devera
acessar o site do Cartao BNDES, autenticando-se com os dados do Gov.br e clicar em “Seja um
distribuidor”, no menu lateral esquerdo.

Simuindor | Divides | e Conosc | BscadeProduto | Ctegores de produts | Manvr | e o Formecedores | Reges st | |
Este & seu acesso de n® 2

Tela inicial Montagem de Catilogo
A montagem de seu catdlogo de produtos & etapa OBRIGATORIA para que a solicitacdo de
Alterar Senha credenciamento seja analisada pelo BNDES. Cligue agui para iniciar esse processo.

Cadastro de Usudrios

Afiliacio a outros adquirentes

Cadastro de Produtos Sugere-se gue seja solicitada a afiliacdo também as outras adguirentes disponiveis, para que sua empresa
possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da bandeira do Cartdo

Faga sua Venda BHDES.

Faca outra afiliacio Para solicitar novas afiliacies clique agui.

Dados Cadastrais

Sua empresa ja foi indicada como distribuidora pelos fabricantes abaixo:

Adquirentes Padrao Nome Fantasia Razdo Social Data da indicacdo Status Indicacdo
pedidos MOTO HONDA MOTO HONDA LTDA. 21/10/2016 Indicado

Solicitar Arquivas Orientacies para ser um distribuidor autorizado

Solicite seu Cartio Para concretizar a indicacdo e solicitar sua afiliacdo como fornecedor do Cartdo BNDES, cligue agui.
Distribuidores Em caso de dividas, consulte o item 4.2 do Manual do Fornecedor - Solicitacdo de Credenciamenta.

Pedidos Distribuidores

Manuais Veja agui os manuais do Cartdo BNDES ou consulte as duvidas mais frequentes de uso.

Serdo exibidas as orientacoes para a conclusao do processo de credenciamento como
distribuidor. Caso esteja de acordo, a empresa devera clicar em “Avancar”.

[ Simulador | Dividas | rele Conesco | Busc de Podutos | Catogoias de Produtos | Manuas | ateral para Fomecdores | Regrs | sor | |

Este € seu acesso de n® 2

abricantes Fornecedor = Aviso para novos Distribuidores

Tela inicial =0

Informacgbes - Distribuidor
Alterar Senha o X L X . X
Um distribuidor indicado ndo podera utilizar seu Cartdo BMDES para comprar itens para os quais tenha sido

Cadastro de Usuarios habilitado a vender no Portal.
Cadastro de Produtos Um distribuidor podera vender através do Cartdo BNDES apenas os produtos associados pelos fabricantes que
o indicaram.

Faca sua Venda
Atencdo ao informar os dados de contato para afiliacdo (nome, e-mail, endereco e telefone), pois estas serdo

Faca outra afiliacdo as informacgdes utilizadas para contato entre o BNDES, as adquirentes e sua empresa.
Seja um distribuidor Para mais detalhes sobre o Cartdo BNDES, recomenda-se a leitura do menu "Duvidas”, disponivel no Portal.
Dados Cadastrais

[ Vot C Dmer] S
Adquirentes Padrdo
Pedidos

Solicitar Arquivos
Solicite seu Cartdo
Distribuidores
Pedidos Distribuidores

Manuais
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Ler as informacoes sobre a adesao as Normas de Utilizacao do Portal e clicar em “Tornar-se
Distribuidor”:

\Fabricantes Fornecedor > Informacdes Extras

Tela inicial . B Adesdo como Distribuidor
Informagdes extras de distribuidor

aerasentia Coma distribuidor, sua empresa continuard sujeita 3s mesmas Mormas de Utilizacdo do Portal aderidas durantg

o processo de credenciamento como fabricante

Cadastro de Usudrios

Cadastro de Produtos B Voltar B Tornar-se Distribuidor

Faga sua Venda

Faca outra afiliacdo

A empresa devera ainda ler atentamente todas as orientacoes apresentadas.

Atencdo
Alterar Senha Sua empresa encontra-se ainda em analise de afiliacdo pela Cielo. Entre em contato com a central de
atendimento da Ciele pelo tel: 0800-570-4600 ou 4002-5600 e verifique as pendéncias existentes para

Cadastro de Usuarios S - .
que =eu processo de afiliacde =eja concluida.

Cadastro de Produtos Sugere-se gue seja solicitada a afiliagdo também as outras adquirentes disponiveis, para que sua
empresa possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da
Faca sua Venda bandeira. Para tanto, acesse o Portal com CNFJ, login e senha e clique em "Faga outra afiliagan”.

Facga nowva afiliacdo
. o Catalogo de Produtos Distribuidos

Seja um distribuidor Sua empresa ja encontra-ze indicada pelo(s) fabricante(s) credenciado(s) MOTO HONDA .
Dados Cadastrais Verifique se todos ja asscciaram os produtos de seus respectivos catdlogos que sua empresa estard
Pedidos autorizada a vender através do Cartdo BNDES, clicando em "Fabricantes = Nome do Fabricante =
Produtos".

Solicitar Arguivos

Saolicite seu Cartdo D Voltar

A empresa deverd averiguar se o fabricante credenciado que a indicou também ja associou os
produtos de seu catdlogo que poderdao ser comercializados por meio do Cartao BNDES. Isso
podera ser verificado na area restrita do distribuidor, clicando no menu lateral “Fabricantes”, no
nome do fabricante e no botao “Produtos”.

Caso os produtos ndo tenham sido associados, o distribuidor deverd contactar o fabricante e
orientd-lo a executar o procedimento.

Uma empresa podera ser indicada como distribuidora por varios fabricantes.
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5. DISTRIBUIDOR SOLICITANDO O CREDENCIAMENTO TAMBEM COMO FABRICANTE

O distribuidor que também tenha itens de fabricacao prépria podera acessar o Portal do Cartao
BNDES, autenticando-se com os dados do Gov.br, e clicar na opcao “Seja um fabricante”, do
menu lateral esquerdo.

[ Simulador | Dividas | Fale Conosco | Busco de Produtos | Categorias de Produtos | Manuais | Regras do portal s |

Este & seu acesso de n° 2

iBistribuidores Download de Tutoriais

Alterar Senha Veja como realizar suas Vendas no Portal

das Indiretas (FOF)

das Indiretas (DOC)

Cadastro de Usuarios . Manual de Distribuidor -
vendas Indiretas

Manual do Distribuidor -

Fabricantes

Faga sua Venda

Faca nova afiliacdo

< Seja um fabricant= >
Dados Cadastrais
Pedidos

Solicitar Arquives

Saolicite seu Cartdo

Manuais

Serdo exibidas as regras de credenciamento para fabricantes, ja descritas no item 3.1.2 deste
manual. Caso a empresa atenda aos critérios exigidos, clicar em “Avancar”.

Concluida a solicitacao de credenciamento como fabricante, a proposta sera analisada pelo
BNDES, seguindo o mesmo processo descrito anteriormente, no item 3.1.6 - 4

A montagem do catalogo de produtos no site do Cartao BNDES devera ser iniciada para permitir
a continuidade do processo de credenciamento.

|Distribuidores

Alterar Senha

Sua proposta sera analizada pelo BMDES e, caso =eja aceita, devera ser providenciada imediatamente a
maontagem deo catalogo de produtes .

Cadastro de Usuarios n - e .
Sua empresa encentra-se ainda em analise de afiliacde pela Cielo. Entre em contato com a central de

s atendimento da Ciele pelo tel: 0800-570-4600 cu 4002-5600 e verifigue as pendéncias existentes para
que =eu processo de afiliacdo seja concluido.

Faca sua Venda Sugere-se que =eja =olicitada a afiliacdo também &= cutras adquirentes disponiveis, para que =ua
empresa possa vender seus produtos para todos o= portadores do Cartdo BNDES, independents da

Faca nova afiliacdo bandeira. Para tanto, acesse o Portal com CMNFEI, login e senha e cligue em "Faga outra afiliagdo”.

Seja um fabricante
Dados Cadastrais D Voltar

[ 0 O
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6. SOLICITANDO O CREDENCIAMENTO COMO FABRICANTE E COMO DISTRIBUIDOR
SIMULTANEAMENTE

Uma empresa que atenda aos critérios exigidos podera solicitar, de uma Unica vez, o
credenciamento como fabricante e como distribuidor.

Apés o preenchimento do CNPJ e do CNAE Fiscal, selecionar as duas opc¢oes: “Desejo vender
produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES” e “Desejo
revender produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as normas do
BNDES”.

Simuiador | Divides | Faie Conosco | Busca de Produtos | Ctegoriesde Produtos | Hanuate | ters par Formecedore | Regras |
Fabricantes Fornecedor = Identificacdo

Proposta 1acdo
Para credenciar sua empresa a rede de fornecedores do Portal de Operacdes do Cart3o BNDES serd necessario

Tela inicial

Tiboral afiliar-se ao menos a uma das adquirentes que operam com o Cartdo BMDES e possuir conta corrente em um
dos bancos relacionados (Cielo, Rede, Cabal Brasil).
Digitar oS algarismos Identificacdo da empresa
correspondentes  ao CNPJ i
\ (utilize apenas numeros)
CNPJ da empresa. I
Codigo da Atividade Econdmica ( CNAE Fiscal)
. . L [utilize apenas nimeros)
Digitar o numero do _—r I

9 3 (e mesme do Cart3c CNP] da Receita Federal. Em caso de divida acesse agui o site da Receita Federal e verifique a
CNAE Fiscal, contido : -

sua atividade. )
no Cartao CNP] da
Receita Federal.

Selecdo de papéis
‘ esejo vender produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES.

esejo REVENDER produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as
normas do BNDES.

A partir de entdo, serdo exibidas as telas de credenciamento para fabricantes, ja descritas a partir
do item 3.1.2 deste manual.

7. COMPRADOR SOLICITANDO O CREDENCIAMENTO COMO FABRICANTE E/OU
DISTRIBUIDOR

Um portador do Cartao BNDES (comprador) também podera solicitar o credenciamento como
fabricante e/ou distribuidor no Cartao BNDES, caso atenda aos critérios exigidos para cada papel.

O comprador devera acessar o Portal, autenticando-se com os dados do Gov.br, e clicar na
opcao “Seja um fornecedor”, do menu lateral esquerdo. A partir de entdo, bastara seguir os
passos ja descritos nos itens 3.1, 0, 4, 5 ou 6, conforme o caso.
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8. O PROCESSO DE AFILIACAO DO FORNECEDOR JUNTO AS ADQUIRENTES

A afiliacdo a pelo menos uma adquirente é necessaria para completar o credenciamento do
fornecedor - fabricante ou distribuidor - no site do Cartao BNDES. Recomenda-se, no entanto,
a afiliacdo a todas as adquirentes disponiveis.

O fornecedor deve observar as instrucoes apresentadas na tela Procedimentos para a afiliacao,
que traz as orientacoes especificas para cada adquirente selecionada - Cielo, Rede, Sicoob
Pagamentos e/ou Getnet. Informacdes sobre conta corrente, bancos associados, contratos,
documentacao, procedimentos, telefones e e-mails de contato estao também disponiveis no item
”CREDENCIAMENTO E AFILIACAO DE FORNECEDOR” do menu “Dividas”, no site do Cartdo
BNDES.

Cada adquirente entrarda em contato com a empresa para solicitar a documentacao necessaria.
O contato é feito preferencialmente através do e-mail registrado pela empresa no site do Cartao
BNDES. E importante que o e-mail esteja sempre atualizado, acessivel e seja frequentemente
verificado, para que a comunicacao seja sempre efetivada.

Para que o processo de afiliacao tenha inicio, é necessario ainda que os demais dados cadastrais
estejam atualizados, como endereco, nomes e telefones de contato, etc.

Cabe exclusivamente a cada adquirente dar andamento ao processo de afiliacao. Os prazos para
conclusao também sdo de responsabilidade das administradoras de cartao de crédito e podem
variar de acordo com a demanda.

O processo de afiliacao é especifico para o Cartao BNDES.

Todas as transacoes sdao efetuadas diretamente no site do Cartao BNDES, na Internet, e nao
utilizam maquinetas.

Os custos envolvidos no processo de afiliacdo e nas transacoes efetuadas estao discriminados
no subitem “CUSTOS”, do item “CREDENCIAMENTO E AFILIACAO DE FORNECEDOR” do
menu “Duvidas”, que informa as taxas contratuais associadas a cada adquirente.

O fornecedor deve possuir conta corrente em um dos bancos relacionados por cada adquirente,
em que serao creditadas as vendas realizadas com o Cartao BNDES. As adquirentes exigem que
a conta corrente seja de titularidade do exato CNPJ cadastrado no site do Cartao BNDES.

Os depdsitos em conta corrente sao efetuados pelas préprias adquirentes, no prazo de 30 dias
apo6s a captura, isto €, 30 dias ap6s o fornecedor informar, no site do Cartao BNDES, o ndmero
da nota fiscal referente a transacdo. O valor depositado é igual ao valor total da transacao,
decrescido das taxas contratuais de afiliacao (quando houver) e de desconto.
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Ao finalizar o processo de afiliacao, cada adquirente atualizara a situacao da empresa no site do
Cartdao BNDES. A empresa passard, entao, para a proxima etapa do credenciamento.

As empresas podem acompanhar sua situacao acessando diretamente o site do Cartao BNDES,
autenticando-se com os dados do Gov.br.

As adquirentes possuem telefones ou e-mails de contato especificos para atendimento a
fornecedores do Cartao BNDES, disponiveis no item “Telefones uteis” do menu “Duvidas”.
Sempre que entrar em contato com uma adquirente, é importante que a empresa mencione que
se trata de afiliacao para o Cartao BNDES.

8.1 SOLICITANDO UMA SEGUNDA AFILIACAO

A empresa podera solicitar a afiliacao por outra adquirente que eventualmente ainda nao tenha
selecionado. Neste caso, o usuario master devera acessar a area restrita do site do Cartao BNDES
(www.cartaobndes.gov.br). Em seguida, clicar na opcao “Faca nova afiliacao”, disponivel no
menu a esquerda, e, na tela seguinte, marcar a opcao da adquirente para a qual a empresa ainda
ndo tenha solicitado a afiliacao.

Tela inicial

Cadastro de Usuarios
Cadastro de Produtos
Faca sua Venda

Seja um distribuidor
Dados Cadastrais
Adguirentes Padrdo
Pedidos

Solicitar Arquivos

Solicite seu Cartdo

8.2 GERENCIAMENTO DE ADQUIRENTES PADRAO

O gerenciamento de adquirentes padrdao permite que o fornecedor defina previamente a qual
adquirente serdo enviadas as autorizacoes de venda, de acordo com a bandeira do Cartao
BNDES do cliente. Com isso, a empresa vendedora podera administrar suas vendas conforme as
condicbes negociadas com as adquirentes as quais é afiliada.

Mar-26 24/39



Cartdo »:BNDES
aritdo b

As bandeiras de cartdo disponiveis no Cartao BNDES e as adquirentes que aceitam transacoes
com elas sdo:

Bandeira Adquirentes

Cabal Sicoob Pagamentos
Elo Cielo

Mastercard | Cielo, Rede e Getnet
Visa Cielo, Rede e Getnet

Esta opcao so é habilitada a fornecedores que ja tenham sido afiliados por pelo menos uma
adquirente. Estara disponivel para fabricantes a partir da etapa “Homologado” e para
distribuidores na etapa “Fornecedor ativo”.

Ap6s a afiliacao do fornecedor, na proxima vez em que o usuario master efetuar /ogin no site
do Cartdao BNDES, aparecera uma tela com a opcao de definir a associacao entre bandeira e
adquirente:

Fornecedor > Atualizagdo de Adquirente Padrio

Tela inicial Alteracio de Adguirente Padrio

Adquirentes Padrdo do Fornecedor
Alterar Senha
Cadastro de Usudrios |[Adquirente padrdo para a bandeira Visa V'ISA
Cadastro de Produtos
Fabricantes O cielo
Faga sua Venda ® GETNET S.A.
Faca outra afiliagao (O Rede
Dados Cadastrais r'_-. Nenhum
Pedme |[Adquirente padrdo para a bandeira Mastercard
Solicitar Arquivos
Solicite seu Cartio ) ciele
Distribuidores ) GETNET 5.4.

Pedidos Distribuidores ® Rede

Manuais
() Nenhum

Reconectar

|[Adquirente padrdo para a bandeira C.ABAL
® Sicoob Pagamentos

) Nenhum
5 el
[Adquirente padrdo para a bandeira Elo e %

® cielo

) Nenhum

[ vt

Se for selecionada a opcao “nenhum” para todas as associacoes, o fornecedor - fabricante ou
distribuidor - ndo podera realizar vendas no site.

O fornecedor podera modificar esta configuracao a qualquer tempo, bastando acessar a area
restrita do site do Cartdao BNDES, clicar no menu a esquerda, na opcao “Adquirentes Padrao”
e, em seguida, no botao “Alterar”, conforme as telas a seguir:
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Fomegedor > Consulta de Adgumente Padrio

Consulta de Adguirenie Padrio

Adguirentes Padrio do Fornecedor
Alerar Senha
Bandeira Adguirente
Cadastra e Drudnios
VISA isa GETHET 5.4
Cadastra de Produtos
Mastercard Rede
Fabricantas Sicoob Pagamentos
Faca sua Yenda m CABAL cabal Brasi
Faga outra afiliagio 1
™ s Ciglg
Dados Cadastrais T

< Adquirentes Padrio ) e e & .
Histdricn | Valtar |
Pedidos L‘.}_ T _”____

Ap6s escolher as novas associacoes, clicar no botao “Gravar”. As alteracbes podem ser
consultadas por meio do botao “Historico”.

9. CADASTRO DE USUARIOS

O usuario master da empresa devera cadastrar os demais usudrios que terdo acesso ao site do
Cartdo BNDES. Somente usuarios cadastrados poderdo efetuar transacOes, cadastro e
manutencao de produtos do catalogo, atualizacbes de dados cadastrais, dentre outras
operacoes.

Cada usuario do Portal do Cartdo BNDES devera criar sua conta Gov.br pessoal, caso ainda nao
a tenha criado, no endereco acesso.gov.br. A Conta gov.br € um meio de acesso digital do
usudrio aos servicos publicos digitais do Governo Federal. Essa plataforma garante a identificacao
de cada cidad3o que acessa os servicos digitais do governo.

Mais informacées sobre criacdo, manutencao e recuperacao de senha da Conta gov.br podem
ser obtidos no canal oficial do Governo Federal, no endereco http://www.gov.br/pt-
br/servicos/criar-sua-conta-gov.br.

O usuario master também devera manter sempre atualizado o cadastro de usuarios da sua
empresa, excluindo aqueles que eventualmente nao devam mais acessar o site do Cartao
BNDES.

E recomendavel que os usuarios sejam cadastrados com os perfis correspondentes a utilizacao
do site, a saber:

-Master (Geral) -Administrador de Catalogo e Usuarios
-Administrador Cadastral (Geral) -Administrador de Captura de Pedidos
-Administrador de Catalogo -Vendedor

-Administrador de Usuarios (Geral) -Comprador

Empresas que possuam mais de um estabelecimento (matriz e filiais) poderao cadastrar os
respectivos usudrios conforme a organizacao e o controle que desejarem ter sobre as operacoes
efetuadas no site do Cartao BNDES.
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10. EXCLUSAO DO CREDENCIAMENTO

10.1 COMO DISTRIBUIDOR

O distribuidor que desejar sua exclusao do Portal devera solicitar a todos os fabricantes que o
indicaram no site do Cartao BNDES que excluam a indicacao.

10.2 COMO FABRICANTE
O fabricante que desejar excluir seu credenciamento devera enviar uma mensagem ao Fale
Conosco do Cartao BNDES, solicitando a exclusao para seu CNPJ, informando o motivo. Os

dados de contato da empresa no site do Cartdo BNDES deverao estar atualizados, para
verificacao.

11. SUSPENSAO DE FORNECEDOR POR INATIVIDADE

O fornecedor que nao efetuar vendas financiadas com o Cartao BNDES, por periodo superior a
dois anos consecutivos, podera ser suspenso pelo BNDES sem prévio aviso.

Se desejar, o fornecedor podera solicitar a reversao, dentro de um ano apds a suspensao,
enviando mensagem ao Fale Conosco do BNDES.

Passado o prazo de um ano, o fornecedor que permanecer suspenso podera ter seu

credenciamento excluido do Portal do Cartao BNDES.

12. QUEM PODE SOLICITAR O CREDENCIAMENTO NO SITE DO CARTAO BNDES

12.1 COMO DISTRIBUIDOR

e Empresas que tenham sido previamente indicadas por fabricantes ja credenciados.

Caso a empresa ja esteja credenciada como fabricante no site do Cartdao BNDES e pretenda
indicar outras empresas como distribuidoras de seus produtos, devera consultar o Manual Como
indicar Distribuidores no Portal, disponivel no mesmo site.
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12.2 COMO FABRICANTE

12.2.1 Empresas de qualquer porte, fabricantes de bens e insumos de setores autorizados pelo
BNDES, com indice de nacionalizacao minimo de 60%, em valor e em peso, necessarios
as atividades das MPMEs e dos empresarios individuais, inclusive MEls.

12.2.2 Fabricantes de pecas, partes e componentes novos para maquinas e equipamentos
credenciaveis no Cartdo BNDES, desde que atendido o indice de nacionalizacao minimo
de 60% em valor e em peso. O fabricante devera ter site proprio na Internet, onde
constem informacdes sobre a empresa e as caracteristicas dos produtos fabricados.

12.2.3 Fabricantes de pecas, partes e componentes novos de informatica e automacao dos
quais trata a “Lei de Informatica”', desde que cumprido o Processo Produtivo Basico (PPB)
pertinente junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes
(MCTIC). A listagem completa dos produtos que exigem o PPB foi estabelecida pelo
Decreto n® 7.010/2009. O site www.mctic.qov.br fornece mais informacoes para a
obtencao do registro.

12.2.4 Fabricantes nacionais de produtos e equipamentos eletronicos, desde que:

i. mantenham site proprio na Internet com informacbes sobre a empresa e
especificacoes de seus produtos;

ii. possuam PPB, ou registro na Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa)
ou indice de nacionalizacao em valor igual ou superior a 60%', devendo ainda, no
dltimo caso, comprovar que a montagem e a soldagem dos componentes eletronicos
a placa de circuito impresso foram realizadas no Pais, pela propria empresa ou por
terceiros;

iii. possuam certificacao e/ou homologacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel), na condicdo de fabricante, no caso de produtos voltados para o setor de
telecomunicacgoes sujeitos a homologacao compulséria pela agéncia.

12.2.5 Fabricantes de materiais, componentes e sistemas construtivos destinados a construcao
civil, desde que possuam Cdédigo Nacional de Atividade Economica (CNAE) primario ou
secundario registrado junto a Receita Federal condizente com o produto fabricado.

12.2.6 Empresas fabricantes de embalagens prontas, utilizadas na identificacdo e protecao de
produtos. Deverao possuir um CNAE especifico do setor.

12.2.7 Fabricantes de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).
12.2.8 Fabricantes de roupas profissionais (uniformes profissionais, escolares e esportivos).

12.2.9 Fabricantes de outros itens do vestuario, voltados para o varejo, desde que possuam no
minimo dois anos de constituicao e pelo menos um dos CNAEs especificos para o setor.

12.2.10 Fabricantes de insumos autorizados - matérias-primas ou bens intermediarios
integrantes ou componentes do processo industrial de setores autorizados pelo BNDES:

' Lei n® 8.248/1991.
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i laminados de aco e de outros metais nao ferrosos;

7i.  resinas termoplasticas com seus aditivos e compostos termoplasticos;

/i, resinas termofixas e seus aditivos (insumos utilizados na fabricacao de compésitos);
/v. insumos para o setor de embalagens;

v. laminados plasticos;

Vi insumos para os setores téxtil e de confeccao;

vii. insumos e componentes para o setor coureiro-calcadista;

Vi insumos e componentes para o setor moveleiro;

ix. insumos para o setor de rochas ornamentais;

x. papel para impressao e edicao de livros;

xi. papel para impressao em geral, ndo acondicionados para venda a varejo;
X/l papéis especiais e tissue, destinados a industria grafica de convertedores;
xifi. polpa ou pasta de celulose - celulose industrial;

xiv. insumos graficos;

xv. farinha de trigo para panificacao;

xvi, materiais para construcao civil;

xvii. asfalto e derivados; e

XVII.iNSUMOS agropecuarios.

12.2.11 Fabricantes dos seguintes itens, com indice de nacionalizacio minimo de 60%!', desde
que atendidas as respectivas regras:

Produto Regras

Embarcacdes destinadas a pesca e transporte de pessoas, bem como lanchas
com tamanho inferior a 20 pés e motorizacao inferior a 200 HP. Independente
de seu tamanho e poténcia, podem ser credenciadas lanchas e outras
embarcacbes destinadas a utilidades especificas como manutencao e reparo,
Barcos servico médico e odontolégico, combate a incéndio etc. Nao sao passiveis de
credenciamento os veleiros e quaisquer embarcacoes com uso destinado ao
lazer.

Veiculos pesados e agricolas como caminhdes, 6nibus, tratores, implementos
rodovidrios, agricolas e industriais, frigorificos e isotérmicos; veiculos utilitarios
. do tipo vans e furgbes para transporte de pessoas ou de mercadorias;
Veiculos motocicletas de até 300 cilindradas utilizadas na logistica das MPMEs;
bicicletas.

/A

Autopecas destinadas a veiculos pesados e agricolas, como caminhdes,
Il onibus, tratores, implementos rodoviarios, agricolas e industriais.

Autopecas Autopecas destinadas a veiculos leves e demais veiculos ja financiados pelo
Cartao BNDES, como motocicletas, triciclos, quadriciclos e aeronaves.
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Pecas, componentes e equipamentos navais para barcos, navios, balsas e

v. outros veiculos ndauticos destinados a fins profissionais. Sdo credenciaveis
Navipecas somente navipegas destinadas as embarcacoes também financiaveis pelo
Cartao BNDES.

Pneus para veiculos pesados (6nibus, caminhGes, tratores, maquinas agricolas

V. e rodoviarias), maquinas (veiculos industriais), aeronaves, veiculos leves
Pneus (veiculos de passeio e utilitarios), além de pneus para motocicletas de até
300cc, triciclos e quadriciclos.

Deve ser apresentada ao BNDES a seguinte documentacao:
. copias do Contrato ou Estatuto Social e alteracoes;

. comprovacdo de autorizacao de importacdo junto ao SISCOMEX (tela do
RADAR, da Secretaria da Receita Federal);

Vi - notas fiscais de importacdo recentes para cada um dos produtos em analise;

Maquinas . catalogo descritivo dos produtos a serem credenciados;
Importadas Para O

Setor De Confeccio | atestado, emitido pelo 6rgao de classe responsavel pela defesa do pleito de

ex-tarifario junto ao Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior (MDIC), no caso, a Associacao Brasileira da Inddstria e Comércio de
Maquinas para Costura Industrial, Componentes, Acessérios e Sistemas
(ABRAMACO), confirmando o atendimento as condicoes de
credenciamento referentes a auséncia de producdo nacional, com base no
ex-tarifario.

Componentes de sistemas fotovoltaicos, tais como:

. estrutura metalica fixa (sem tracionador) e a caixa de juncao (string box) dos
sistemas distribuidos.

Equipamentos de sistemas fotovoltaicos nao dedicados a geracao de energia,
também sujeitos ao indice de nacionalizacao', tais como:

vil. - lampada ou luminaria fotovoltaica (de iluminacdo coletiva), cabos ou outros
equipamentos ou componentes para sistemas fotovoltaicos.

Itens dedicados a geracao de energia, que estejam previamente credenciados
no Portal do Credenciamento de Fabricantes Informatizado do BNDES (Portal
CFI), tais como:

Sistemas E
Componentes
Fotovoltaicos
- painéis ou médulos fotovoltaicos;

- inversor de frequéncia para sistemas fotovoltaicos;
. sistemas fotovoltaicos (painel + suporte + inversor);

. estruturas metalicas com tracionador (fracker - mobvel) para sistemas
fotovoltaicos.

viil. Aeronaves de qualquer especificacdo, também sujeitas ao indice de
Aeronaves nacionalizacdo'.
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12.2.12 Entidades que prestem servicos de certificacao da qualidade, desde que estejam
acreditadas pelo INMETRO ou por outras instituicoes federais. Estio abrangidos
organismos e laboratorios acreditados, prestadores de servicos de metrologia,
normalizacao e regulamentacao técnica, acreditacao, certificacao (avaliacao da
conformidade), certificacao ISO, além de ensaios e calibracoes (inspecao, ensaio,
calibracao, certificacao e outros procedimentos de autorizacao). Incluem-se as fases de
obtencao e manutencdo do respectivo certificado e excluem-se os servicos de consultoria
(preparacao e treinamento).

12.2.13 Entidades que prestem servicos de acreditacao de instituicoes de saitde e sua
manutencao, no caso de hospitais e demais instituicoes de saude, desde que prestados
por instituicoes com padroes de acreditacdo reconhecidos pela Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS). Incluem-se as fases de obtencdao e manutencao do respectivo
certificado e excluem-se os servicos de consultoria (preparacao e treinamento).

12.2.14 Instituicoes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs?) ou suas respectivas fundacdes de apoio
e as Entidades Tecnolégicas Setoriais (ETS®), que prestem servicos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (P,D&l) relacionados a pesquisa aplicada para o
desenvolvimento de produtos e processos, desde que atendam a pelo menos um dos
seguintes critérios:

i estar aprovada em Chamadas Publicas do Sistema Brasileiro de Tecnologia
(SIBRATEC) - redes de Extensdo Tecnolégica ou Centros de Inovacao;

7i. possuir Nucleo de Inovacdao Tecnolégica (NIT) implementado e reconhecido pelo
MCTIC;

/ii. ser reconhecida como Centro Tecnolégico ou Departamento Regional do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);

iv. ser reconhecida como Entidade Tecnolégica Setorial (ETS?) e indicada por entidades
empresariais de ambito nacional;

v. integrar o Servico Brasileiro de Resposta Técnica (SBRT);

vi. unidades de pesquisa vinculadas ao MCTIC, Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior (MDIC), Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), Ministério de Minas e Energia (MME) e Ministério da Defesa (MD).

12.2.15 ICTs*> ou suas respectivas fundacdoes de apoio, que atuem nos programas do
MCTIC/FINEP, do SENAI e do SEBRAE, voltados para projetos de inovacao e extensao
tecnologica de MPMEs, para o financiamento das contrapartidas financeiras exigidas das
MPMEs beneficiarias. Estao aprovados os programas SIBRATEC - Extensdo Tecnolégica
ou Centros de Inovacao, executado pelo MCTIC/FINEP, SEBRAETec, executado pelo

2 As ICTs pdblicas e privadas compreendem, para fins deste manual, os centros e institutos de pesquisa e
desenvolvimento, os institutos de pesquisa tecnolégica e os centros e unidades de desenvolvimento tecnolégico.

3 As ETSs sdo organizagoes civis, sem fins lucrativos, atuantes no desenvolvimento ou gestdo de atividades para
inovacdo tecnolégica em segmentos especificos da atividade econémico-industrial. Podem ser ligadas a associacGes
empresariais ou constituidas diretamente por empresas.
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e Brasil Mais
Produtivo, executado pelo SENAI.

12.2.16 Entidades que atuem em regime de colaboracao ou convénio com o poder publico
federal e com as entidades integrantes do Sistema “S” ou outras que as substituam, para
oferecer servicos especializados para o desenvolvimento das atividades das MPMEs,
voltados para a competitividade e produtividade empresarial. Estao aprovados, para
aperfeicoamento da gestao e capacitacdo empresarial, o Programa Sebrae Mais, do
SEBRAE, o Programa Inova Talentos, fornecido pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL) em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
bem como a contrapartida financeira exigida das MPMEs no Programa de Qualificacao
de Fornecedores (PQF), do IEL.

12.2.17 ICTs ou suas respectivas fundacoes de apoio, prestadores de servicos tecnologicos
relacionados a Micro e Nanotecnologias e que estejam credenciados junto ao Sistema
Nacional de Laboratérios em Nanotecnologias (SisNANO), coordenado pelo MCTIC.
Estes fornecedores poderao ainda indicar distribuidores no site do Cartao BNDES.

12.2.18 Centros e Institutos de pesquisa da area de Tecnologia da Informacdo que prestem
servicos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao ou servicos de desenvolvimento de
produto e processo, desde que atendidos os seguintes critérios:

i. comprovar credenciamento junto ao Comité da Area de Tecnologia da Informacdo
(CATI), do MCTI;

7i. possuir no minimo dois anos decorridos desde a data de abertura do CNPJ;

/il possuir site proprio na Internet em que conste o seu portfélio de servicos
tecnologicos.

12.2.19 Empresas brasileiras que prestem servicos de implementacao e avaliacao da qualidade
de produtos e processos de software, desde que atendam aos critérios a seguir,
determinados para os servicos autorizados:

/. avaliacao da qualidade de processo de software no modelo CMMI, prestados por
instituicoes avaliadoras do CMMI, com sede no Brasil e credenciadas pelo Software
Engineering Institute (SEI).

/i, implementacao e avaliacao da qualidade de processo de software em MPS.BR,
prestados pelas instituicoes avaliadoras e implementadoras de MPS.BR credenciadas
pela Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex).

/i, avaliacao da qualidade de produtos de software no método MEDE-PROS, prestados
pelo Centro de Tecnologia da Informacao Renato Archer (CTl) e sua rede
credenciada.
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12.2.20 Empresas ou entidades sediadas no Brasil, detentoras de tecnologias ou metodologias
de TI de reconhecimento global, que disponibilizem processos estruturados de
certificacao no uso de suas ferramentas e cursos preparatorios para sua obtencao. Os
servicos de certificacao de Tl e de cursos preparatorios para sua obtencao poderao ser
prestados por empresas da rede de examinadores ou centros de treinamento, oficialmente
habilitadas e indicadas como distribuidores pelo fabricante.

12.2.21 Empresas brasileiras desenvolvedoras de softwares, que sejam detentoras da
propriedade intelectual e utilizem recursos humanos residentes no Brasil. Os softwares
prontos sao aceitos mesmo que necessitem de uma customizacdo posterior e deverao
estar especificados em site da empresa. A empresa deve possuir pelo menos um CNAE
condizente com a atividade de desenvolvimento de softwares.

12.2.22 Empresas sediadas no Brasil, que prestem servicos de desenvolvimento de software em
qualquer das seguintes modalidades:

i servico de desenvolvimento de software sob encomenda;
/. servico de desenvolvimento de website corporativo;

/ii. servico de desenvolvimento de lojas virtuais.

O servico de desenvolvimento de software devera ser integralmente executado no Brasil, com
utilizacdo de recursos humanos residentes no Pais, pela empresa desenvolvedora, que devera
atender, concomitantemente, aos critérios a seguir:

/. ter sede e administracdo no Brasil e, no minimo, dois anos de constituicao do CNP]J;

7i. possuir pelo menos um CNAE especifico de desenvolvimento de programas de
computador, atualmente 6201-5/01; 6201-5/02, 6202-3/00 ou 6203-1/00;

/i possuir site proprio ativo na Internet com informacoes sobre a empresa e seus
servicos;

/v. comprovar experiéncia anterior na prestacao dos servicos que quiser credenciar
através de notas fiscais emitidas de servicos ja prestados a, no minimo, trés empresas.

No caso das modalidades de servicos de desenvolvimento de websites corporativos e de lojas
virtuais, o apoio esta limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por operacao.

12.2.23 Empresas brasileiras que prestem servicos de design, ergonomia e modelagem de
produto e embalagem, desde que atendam aos critérios a seguir, de forma cumulativa:

/. ter o minimo de dois anos decorridos desde a data de abertura no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ);

7i. possuir CNAE especifico para a atividade de design ou outro que venha a substitui-lo;
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7ii. possuir site proprio na Internet em que conste o seu portfolio de servicos realizados
de design, ergonomia ou modelagem de produtos e embalagens, prestados a, no
minimo, trés empresas.

Nao serao passiveis de credenciamento as agéncias de publicidade e comunicacao, podendo
esta informacao ser identificada por meio do CNAE, razao e objeto sociais, ainda que atendidos
os critérios elencados acima.

Poderao ser financiadas ainda as contrapartidas financeiras exigidas das MPMEs em programas
executados pelo MCTIC/FINEP, do SENAI e do SEBRAE, voltados para projetos de inovacao na
area de design, ergonomia e modelagem de produto e embalagem, inclusive em cooperacao
com entidades empresariais de ambito nacional.

12.2.24 Agentes da Propriedade Industrial (APIs) que prestem servicos de pedido de registro de
propriedade intelectual junto ao INPI, desde que atendam aos critérios e condicoes
elencados a seguir. O apoio esta limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por operacao.

i No caso de prestacao de servicos de patente, informar trés processos registrados
junto ao INPI nos dltimos 12 meses, para trés contratantes distintos, em que a
empresa conste como "Procurador". Estando a empresa apta a credenciar servicos de
patente, também estara apta a credenciar outros servicos relacionados a pedidos de
Registro de Propriedade Industrial junto ao INPlI (Marca, Desenho Industrial,
Indicacao Geografica, Programa de Computador, Topografia de Circuitos).

7ii. No caso de prestacdo de servicos de marca, informar trés processos registrados junto
ao INPI nos dltimos 12 meses, para trés contratantes distintos, em que a empresa
conste como "Procurador”. Estando a empresa apta a credenciar servicos de marca,
também estara apta a credenciar outros servicos relacionados a pedidos de Registro
de Propriedade Industrial junto ao INPI (desenho industrial, indicacdo geografica,
programa de computador, topografia de circuitos), a excecao do servico de patente,
para o qual devera atender ao critério mencionado no item anterior.

7i. Transcurso minimo de dois anos de constituicdo da pessoa juridica - CNPJ.
/v. Possuir site proprio.

v. Possuir CNAE especifico de Agente da Propriedade Industrial ou outro que venha a
substitui-lo.

12.2.25 Empresas de Servicos de Conservacao de Energia (ESCOs) que prestem servicos de
diagnéstico de eficiéncia energética, desde que atendam a todos os critérios relacionados
a seguir. O apoio esta limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por operacao.

. Possuir Certificado de Qualificacdo emitido pelo Programa de Qualificacdo das
ESCOs (QualiESCO) valido na data do seu credenciamento no Cartao BNDES. A
permanéncia do credenciamento ficard condicionada a manutencao da validade da
certificacao do referido programa.

/. Possuir minimo de dois anos decorridos desde a data de abertura do CNP]J.
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/i, Possuir site proprio na Internet em que conste o seu portfélio de servicos de eficiéncia
energética prestados a, no minimo, trés empresas.

iv. Possuir CNAE especifico de Servicos de Engenharia ou outro que venha a substitui-lo.

12.2.26 InstituicOes de ensino, empresas especializadas e escolas de idiomas que ministrem
cursos presenciais de capacitacao ou aperfeicoamento voltados ao eixo tecnologico de
hospitalidade e lazer (turismo) relacionados as atividades de recepcao, viagens, eventos,
servicos de alimentacdo, entretenimento e idiomas (inglés e espanhol), desde que
atendam aos critérios estabelecidos nas Politicas Operacionais do BNDES.

Os fornecedores passiveis de credenciamento para oferecer os cursos de qualificacao
profissional e cursos de idiomas relacionados ao eixo tecnolégico de hospitalidade e lazer sao
0s seguintes:

/. departamentos regionais do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
indicados por sua unidade nacional;

/i. escolas de ensino técnico que estejam cadastradas junto ao Sistema Nacional de
Informacoes de Educacao Profissional e Tecnolégica (SISTEC), para prestacao de
cursos voltados ao eixo tecnologico hospitalidade e lazer, e que possuam CNAE
especifico de ensino técnico (8541-4/00);

/iT. instituicoes de ensino superior e superior tecnologico que atendam, cumulativamente,
0s seguintes critérios:

a) possuam CNAE de ensino superior (8531-7/00; 8532-5/00; 8533-3/00) ou superior
tecnologico (8542-2/00);

b) estejam cadastradas, para prestacao de cursos voltados ao eixo tecnolégico de
hospitalidade e lazer, no Cadastro da Educacdo Superior, disponibilizado pelo MEC
em seu site institucional;

c) possuam Conceito de Curso (CC) ou Conceito Preliminar do Curso (CPC) igual ou
superior a 3, para os cursos superiores relacionados ao eixo tecnolégico
hospitalidade e lazer;

/v. empresas especializadas, sindicatos e associacoes de classe que preencham todos os
seguintes critérios:

a) minimo de dois anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP));

b) possuam CNAE de treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
(8599-6/04) ou de outras atividades de ensino (8599-6/99);

c) possuam site préprio na Internet no qual constem os cursos realizados de
qualificacao profissional, prestados a, no minimo, trés empresas, e seu respectivo
contetdo programatico;
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v. outras instituicoes que sejam especializadas no ensino de idiomas para cursos de
Inglés e Espanhol, desde que:

a) ministrem testes de proficiéncia reconhecidos internacionalmente na lingua inglesa
ou espanhola;

b) possuam CNAE especifico para atividade de ensino de idiomas (8593-7/00);

c) possuam site préprio em que constem os cursos oferecidos e respectivos
contetdos programaticos.

O Cartao BNDES também podera financiar contrapartidas financeiras exigidas das MPMEs nos
programas executados pelo Ministério do Turismo (MTur) e pelo SEBRAE, voltados para a
competitividade empresarial e para a qualificacdo profissional no eixo tecnolaogico hospitalidade
e lazer.

12.2.27 Oficinas instaladoras de kit GNV que possuam o Certificado de Registro de Instalador
(CRI), do INMETRO, dentro da validade. O site www.inmetro.gov.br fornece mais
informacoes para a obtencdo do registro.

12.2.28 Fabricantes de bandas pré-moldadas de borracha utilizadas no servico de reforma de
pneus.

12.2.29 Empresas que prestem servicos de transformacao ou adaptacao de veiculos originais,
fornecidos pelos compradores, em veiculos para usos especificos, tais como ambulancias,
servicos de salvamento e resgate, transporte de passageiros, etc., desde que atendam aos
critérios de CNAE especifico e sigam as regras especificas para o cadastramento dos
produtos.

12.2.30 Graficas brasileiras que prestem servicos de impressao de livros, desde que sejam
realizados no Pais, por editoras nacionais, ainda que a obra seja escrita por autor
estrangeiro.

12.2.31 Empresas brasileiras fabricantes de materiais didaticos (livros, apostilas, DVDs, CDs),
em portugués ou qualquer lingua estrangeira, desde que sejam editados e impressos no
Brasil e, ainda, que sejam destinados a aplicacio em educacdo infantil, ensino
fundamental, médio, cursos técnicos, profissionalizantes e treinamentos, cursos de
graduacdo, pos-graduacao, extensao e politécnicos.

12.2.32 Fabricantes nacionais de CDs, DVDs e discos de vinil gravados, de producao nacional,
que prestem o servico de reproducdo de midias pré-gravadas. Os produtos se constituem
de CDs, DVDs e discos de vinil gravados, mais a caixa acrilica, além do material gréfico.

12.2.33 Empresas prestadoras de servicos de editoracao de livros destinados a publicacao, nos
formatos impresso ou digital, desde que atendam a todos os critérios a seguir:

/. ter o minimo de dois anos de constituicao da pessoa juridica;

7i. possuir pelo menos um dos seguintes CNAEs: 58.11-5/00, 58.21-2/00, 18.21-1/00,
74.90-1/01 e/ou 90.02-7/01;
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/il. possuir site proprio;
/v. comprovar servicos prestados a, no minimo, trés empresas.

Nao serao passiveis de credenciamento as agéncias de publicidade, comunicacao e empresas
de web design, ainda que atendam aos requisitos acima listados, informacao essa que podera
ser apurada por meio do CNAE, da razao e objeto social.

12.2.34 Empresas prestadoras de servicos audiovisuais voltados para plataformas diversas como
cinema, TV, Video On Demand (VOD), etc.

Estdo abrangidos os servicos de gravacao de voz, criacdo e producdo de trilha sonora, pés-
producdo de audio, criacao de efeitos visuais, tratamento de imagem e autoracao de Digital
Cinema Package (DCP).

Os servicos de pos-producdo de conteddo audiovisual referentes a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia também estdo contemplados, como legendas descritivas (surdos e
ensurdecidos), janela de Libras (deficientes auditivos) e audiodescricao (deficientes visuais), assim
como todos os demais servicos de pos-producao audiovisual compreendidos nas classes CNAE
59.12-0 e 59.12-1/00

As empresas deverao atender, concomitantemente, aos seguintes critérios:

/. ter o minimo de dois anos de constituicao da empresa;

7. possuir pelo menos um dos seguintes CNAEs: 59.12-0/01, 59.12-00/2, 59.12-0/99 ou
59.20-1/00;

/il comprovar a prestacdo de servicos de producoes culturais para TV ou outras
plataformas, incluindo séries de animacao e live action, longas e curtas metragens a,
no minimo, trés empresas.

Nao serao passiveis de credenciamento as agéncias de publicidade e comunicacao, podendo
esta informacao ser identificada por meio do CNAE, razao e objeto sociais, ainda que atendidos
os critérios elencados acima.

12.2.35 Empresas prestadoras de servicos de concretagem e de bombeamento de concreto.
As empresas deverao atender, concomitantemente, aos seguintes critérios:

/. estar em situacdo cadastral ativa na Receita Federal;
/i. ter sede e administracdo no Brasil e, no minimo, dois anos de constituicao do CNP]J;

/i, possuir CNAE 2330-3/05 (Preparacdo de massa de concreto e argamassa para
construcao) para o servico de concretagem; e possuir CNAE 4399-1/99 (Servicos
especializados para construcdo ndo especificados anteriormente) para o servico de
bombeamento de concreto; ou outros que venham a substitui-los;
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/v.comprovar experiéncia anterior na prestacao do servico por meio de notas fiscais
emitidas ha, no minimo, 3 (trés) empresas distintas;

v. possuir, na nota fiscal de comprovacao de servico prestado, a descricao e o codigo
do servico ou da atividade nela registrado, que deve ser o 7.02;

vi. possuir registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Observacoes:

a) A empresa devera ter um Codigo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) registrado na
Receita Federal que seja condizente com o produto ou servico a credenciar, podendo ser
principal ou secundario.

Se necessario, a empresa deverd providenciar, junto a Receita Federal, a alteracao do CNAE
ou a inclusao de uma atividade econémica secundaria mais adequada para, posteriormente,
solicitar o credenciamento no site do Cartdao BNDES.

A empresa podera consultar o site https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para levantar os CNAEs existentes e
verificar qual o mais apropriado a fabricacao dos itens que se deseja credenciar.

b) Para alguns produtos e servicos é necessario ainda que a empresa mantenha pagina web ativa
(site) na Internet, em portugués, em que constem informacoes sobre a empresa em si e
especificacoes técnicas de seus produtos ou servicos.

c) Ndo obstante o atendimento aos critérios especificados, o BNDES reserva-se o direito de
requisitar quaisquer outras informacoes julgadas necessarias, incluindo:

. cartas de referéncia emitidas por empresas ja atendidas pelo fornecedor requisitante;
- contrato social e suas alteracoes;

. copia da Inscricdo Municipal;

- notas fiscais emitidas;

outras comprovacoes de trabalhos realizados.

d) Ao ser credenciada como fabricante no site do Cartao BNDES, a empresa estara habilitada a
comercializar somente produtos de fabricacao propria.

Assim, maquinas e equipamentos de fabricacao de terceiros e revendidos pela empresa nao
poderao ser comercializados por este cadastro, salvo na situacdo em que seja comprovada
a terceirizacao da producao através de contrato de fabricacdo com exclusividade. A parceira
devera ainda ser uma empresa nacional, com producdo no Pais, que nao podera, no futuro,
credenciar-se como fabricante no site do Cartao BNDES para vender os mesmos itens.

Para revender produtos fabricados por terceiros, a empresa poderda se cadastrar como
distribuidora, conforme instrucées do item 3.2 deste manual.
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e) Em se tratando de servicos autorizados pelo BNDES, somente servicos prestados pela propria
empresa, em territorio nacional, poderao ser incluidos no catalogo.

f) Somente produtos credenciados poderao ser comercializados pelo site do Cartao BNDES. A
venda de produtos nao credenciados constitui irregularidade passivel de sancoes, conforme
as Normas de Utilizacao do Portal de Operacoes do Cartao BNDES, disponivel em
www.cartaobndes.gov.br.

g) Mais detalhes sobre critérios de credenciamento e regras para cadastramento de produtos
podem ser encontrados no Manual Veja como montar seu Catélogo de Produtos no Portal, e
no menu “Duvidas”, disponiveis no site do Cartao BNDES.

13. CENTRAL DE ATENDIMENTO DO BNDES

A Central de Atendimento do BNDES atende no nimero 0800-702-6337, para todo o pais. O
horario de atendimento é das 8h as 20h, nos dias uteis.

-

E possivel ainda  enviar  mensagem pelo  Fale  Conosco do BNDES
(www.bndes.gov.br/faleconosco).

Informacoes sobre o Cartao BNDES também podem ser obtidas acessando a pagina inicial do
site. do Cartao BNDES (www.cartaobndes.gov.br) e clicando nos menus “Duvidas” ou
“Manuais”, ou, ainda, assistindo ao nosso tutorial, clicando na opcao “Assista ao Tutorial”.

O menu ”Duavidas” contém, no ultimo item, as noticias mais recentes de interesse dos usuarios
do Portal do Cartao BNDES. As novidades mais relevantes sao publicadas também no “Fique em
Dia”, disponivel na parte inferior da pagina inicial.

Esta disponivel ainda, no menu “Regras”, o documento que contém as Normas de Utilizacao
do Portal de Operacoes do Cartao BNDES, que regulam os procedimentos a serem adotados
pelos fornecedores na realizacdo das transacées no dmbito do Portal de Operacoes do Cartao
BNDES.
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