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INTRODUCAO

Este manual destina-se a orientar os fornecedores que irdo registrar as vendas no site do Cartao
BNDES, apos ser finalizada a negociacao, fora do site, de precos e condicbes de entrega com o
comprador. Neste processo, o fornecedor serda o responsavel por todo o procedimento realizado
no site.

Caso o fornecedor ja tenha iniciado o registro da venda no site, devera finaliza-la seguindo os
passos do item 9.2 deste manual.

A modalidade de venda direta, iniciada diretamente no site pelo comprador portador do Cartdo BNDES e finalizada
pelo fornecedor, foi descontinuada. Atualmente, o fornecedor € responsavel por registrar todas as etapas de cada
transacao no site do Cartdo BNDES.

1. Identificacao do fornecedor no site do Cartao BNDES

O fornecedor devera acessar o Portal de Operacoes do BNDES, na pagina do Cartao BNDES na
Internet (www.cartaobndes.gov.br), clicar em “Entrar” e autenticar-se como usuario de Pesssoa
Juridica.

Cartdo »:BNDES

Simulador Dividas Fale Conosco Busca de Produtos Categonas de Produtos Manuais Matenal para Fornecedores

Solicite seu Cartdo BNDES Solicite seu Cartdo BNDES Agro  Sejaum fornecedor credenciado

@ Taxa de juros deste més: 1.29% a.m.

i & ® Q

Conheca a rede de fornecedores 5 coisas que vocé precisa saber sobre o Assista ao tutorial Telefones Gteis
Cartdo BNDES

Fique em dia

Autenticacdo via Conta gov.br Validacdo da Nota Fiscal Eletronica - NF-e
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Observacoes:

Na primeira vez em que a empresa efetuar login no site do Cartao BNDES, devera fazer as
atualizacOes cadastrais que forem solicitadas.

Para ter acesso posteriormente ao Portal do Cartao BNDES, a autenticacdo do fornecedor via
Conta gov.br sera sempre necessaria, para realizar qualquer procedimento ou consulta.

E responsabilidade da empresa manter seus dados cadastrais sempre atualizados no site do
Cartdo BNDES. Em especial, e-mail e telefone para contato devem estar sempre atualizados, para
que a comunicacao entre o BNDES e a empresa seja sempre efetivada.

O Usudrio Master devera manter sempre atualizado o cadastro de usuarios da empresa,
incluindo novos usuarios que efetuarao operacdes no site e excluindo todos os que ndo mais
devem ter acesso.

Todas as vezes em que a empresa acessar sua area restrita no site, sera exibida uma tela inicial
com algumas informagdes, instrugdes ou avisos especificos, aos quais devera dedicar especial
atencao. Se for o caso, devera tomar as providéncias cabiveis.

2. Registrar vendas no site do Cartao BNDES

Clicar na opcao “Faca sua Venda” no menu a esquerda.

Cartao »:BNDES

Simulador Dividas Fale Conosco Busca de Produtos Categorias de Produtos Manuais Material para Fornecedores Regras  Sair

Este & seu acesso de n® 8

Tela inicial RTEN: RIS

ALTERACOES NA CAPTURA DO PEDIDO:
Alterar Senha
A partir de 25/02/19 os fornecedores que possuem junto & Receita Federal pelo menos um dos CNAEs

Cadastro de Usudrios presentes no Anexo Unico do Convénio 42/09, devidamente atualizados conforme 2 versdo do CNAE 2.2,
zerdo obrigados a informar o numero da chave eletrénica da MF-e no momento da captura do pedido. Serdo
Cadastro de Produtos permitidas, no maximo, 150 chaves; portanto, caso a venda envolva mais notas fiscais do que o permitide,

deverdo ser registrados varios pedidos no Portal,
Faca sua Venda

Para os fornecedores que ndo emitam nota fiscal eletrénica (MF-g), continuara sendo exigide apenas o ndmero
Faca outra afiliacio da nota fiscal,

Seja um distribuidor N&o serd permitida duplicidade de notas fiscais ou chaves eletrdnicas entre um mesmo fornecedor e diferentes
compradores.

Dados Cadastrais
. . ALTERACOES NAS NORMAS DE UTILIZACAC DO PORTAL:
Adquirentes Padrio

As Normas de Utilizag8o do Portal do Cartdo BNDES foram alteradas para: i) incluir & regular o apoio a servigos
de Turnkey ; i) graduar as aplicacies de penalidade aos fornecedores que incorrerem em irregularidades; iii)
reduzir & burocracia de integracio eletronica ao Portal do Cartdo BNDES; e, iv) divulgar os descritivos técnicos
de integracdo eletrdnica ao Cartdo BNDES.

Pedidos
Solicitar Arguivos

Solicite seu Cartio Recomenda-se a releitura das Normas, em especial dos itens 12, 13 e 14

Afiliacdo a outros adquirentes
Sugere-se que seja solicitada a afiliacio também &s outras adquirentes disponiveis, para que sua empresa
possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da bandeira do Cartdo
BNDES.

Distribuidores

Pedidos Distribuidores

Manuais

Para solicitar novas afiliagies cliqgue aqui.

eja aqui os manuais do Cartde BNDES ou consulte as ddvidas mais frequentes de uso.

Home Recomendacgdes de Seguranga DM
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3. Identificar o comprador

Preencher, na tela “Inicio da Venda”, o campo correspondente ao CNPJ do comprador, selecionar
0 banco emissor do Cartao BNDES e, em seguida, clicar no botao “Avancar”.

Simulador Duavidas Fale Conosco  Busca de Produtos  Categorias de Produtos Manuais Material para Fornecedores Regras  Sair

Este & seu acesso de n? 3

Tela inicial

Pedido = Inicio

Manual de Venda

Alt: Senh
sk

Sua empresa esta apta a vender pela el‘: VJSA

Dados do usuario comprador

Cadastro de Usuarios
Cadastro de Produtos
Faca sua Venda

s CPF/CNP] do Comprador
Faca outra afiliacdo

Seja um distribuidor
Dados Cadastrais
Adquirentes Padrio
Pedidos

Solicitar Arquivos
Solicite seu Cartao

Distribuidores

Pedidos Distribuidores

Selecionar

da empresa

realizando a compra.

banco Bradesco VISA
emissor do Cartao BNDES
esta

fdi‘?ﬂ:E a?anas nimeros

Cartao

Vi
Ba”“°d°“°rd55t'i\”siA Informar o CNPJ do

comprador.

Banco Santander

Banestes &3

Banrisul V'ISA
-

Bradesco el‘-f

Bradesco

BRDE &=

p Y
Caixa Econdmica ul‘.’
—

szt

Caixa Econdmica

Preencher os dados da tela seguinte:

Tela inicial

Alterar Senha
Cadastro de Usuarios
Cadastro de Produtos
Faga sua Venda

Faga outra afiliagio
Seja um distribuidor
Dados Cadastrais
Adguirentes Padrio
Pedidos

Solicitar Arquivas
Solicite seu Cartio
Distribuidores
Pedidos Distribuidores

Manuais

Pedido = Inicio = Dados do Pedide
Selecionar o nome do
usuario autorizado a
realizar compras no site.

Manual de Venda
"~ 5
Sua empresa esta apta a vender pela el‘l v"sA

Dados do usuario comprador

Comprador

Cartdo
99.999.995/0001-00 EMPRESA TESTH

Bradesco VISA Clicar neste /ink se o

pedido for entregue no
fornecedor.

Selecione o usuario comprador

Seleciene.. ¥

Endereco de Entrega do Comprador

Se o pedido sera entregue no fornecedor cligue aqui.

CEP* Informe seu CEP e cligue aqui para preenchimento automatico de seu endereco.

Rosar ]-p17 |
/ink para o preenchimento

Enderego* Num
Evanlda Republica do Chile 100 | 100
automatico de novo

Complemento Bairro®
[ entro endereco do comprador.

Cidade™

Informar o CEP e clicar neste

ssm scentos = sbreviscies uF*
RIO DE JANEIRO

Atualizado em 19/05/2022
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4. Indicar os produtos negociados

Depois da busca, adicione os produtos negociados a cesta, clicando no link “Adicionar” na tela
“Catalogo de Produtos”. Em seguida, clique no botao “Ver Cesta”.

Pedido = Inicio = Dados do Pedido > Catdlogo de Produtos

Digitar o nome do produto, seu Manual de Venda
ndmero de referéncia ou o nome

. . Ver Cesta
do fornecedor para adicionar o [# ver cesto]
produto a cesta. Busca

(Para pesquisar produtos, faver inserir ¢ nome do produte desejado, seu n? de referéncia ou o nome do fornecedor
deste produte.)

Ordenar catalogo por

DAtualizar <
Ordenar O reSUItadO da Registros encontrados: 6
busca por Referéncia ou ]
Catalogo de Produtos (Precos em R$)
por Nome dO PrOdUtO' Referéncia Nome do Produto
E- 760 Fechadura Eletrénica2 Adicionar
FDU Unidade de recepcac Adicionar ‘
PEL1000 Fechadura Mecinica Adicionar \
PBEL7000 Fechadura Mecinica Adicionar \
PBLS00 Fechadura Mecinica Adicionar
Série 4000 Fechadura Eletrinica Adicionar
Para adicionar produtos & cesta pressione os links "Adicionar”.
Clicar no botao para visualizar a Para excluir produtos da cesta deve-se utilizar o botdo "Ver Cesta".\
cesta, com o total de produtos > [y ver cesta] Adicionar os produtos
negociados. desejados a cesta.
Observacoes:

* O fabricante ndo podera vender ao seu distribuidor, para pagamento com o Cartao BNDES,
produtos que esse mesmo distribuidor estiver autorizado a revender.

e Os produtos que o distribuidor estiver autorizado a vender serdo apresentados com a
mensagem “Erro nao Adicionado” no lugar de “Adicionar”. Esses itens ndo poderdo ser
incluidos na cesta.

Atualizado em 19/05/2022 4/21



Cartdo »:BNDES

5. Montar a cesta de compras

Neste momento, o vendedor deverd verificar se produtos e precos estao de acordo com a
negociacao feita com o comprador e, se for o caso, verificar detalhes e caracteristicas dos produtos
negociados, bastando clicar sobre o nome de cada produto da cesta.

O vendedor poderd, nesta tela, alterar o preco e/ou a quantidade negociada de cada produto,
excluir o produto da cesta ou voltar ao catadlogo de produtos para incluir um novo item na cesta.

Clicar neste botdo para

atualizar a cesta, apoés digitar
Clicar neste botdo para voltar a ou alterar preco ou quantidade
tela do Catalogo de Produtos. do produto.

Clicar neste botdo para
simular o valor das parcelas
do financiamento.

Pedido > Inicio = Daflos do Pedido > Catdlogo de Produtos = Cesta

Manual de Venda

Clicar sobre o nome do

produto para visualizar [# voltar ao Catalogo| [ Recalcular| [ calcular Parcela |

suas caracteristicas.

Re cj; Nome do Produto Preco Unitario Quantidade Total Excluir
Neste campo, o preco Série 4000 | Fechadura Eletrénica_yl [s00,00 |1 e | 2.000,00) &3
negociado para o produto PBL1000 Fec ecanica [oo,00 |16 | 120000 &3
podera ser alterado. // -
7 .. Total Geral / 3.200,00
Ap6s digitar o novo preco,
g Valor a ser pago com o cartao /
clicar em Recalcular. <
Nimero de Parcelas / /

Clicar no botdo para
. __excluir o produto da

na rorma c .
rretcesta e clicar em

Recalcular.

F% 100,00, exceto nas transacdes efetidqaas

# Para atualizar as alteraclage€alizadas deve-se recalcular o pedido.

Neste campo, a quantidade .« =custo Efetivo To
de produtos negociados  Srrem i
podera ser alterada. Apds
uma alteracdo, clicar em

RecalCUIar- + Atencdo: caso a cesta de produtos contenha itens do mesmao faffricante, com o mesmo nimero de referéncia, poré
com precos distintos, deve-se informar o preco médio unitdrio ngfcampo "Preco Unitdric” de forma gue o valor total do

pedido seja o valor totzl negociada.
D Calcular Parcela |

onforme Resolucdo 3.909 do Banco Central do Brasil, A= 20/03/2010, expres
CET apresentado & uma estimativa, levando em conta afiznas a taxa de juros vige
artdo BNDES e os ndmeros de parcelas, podendo variar defcordo com a data efetiva da
5o do CET serd informado pele Banco emissor do Cart3o BNDEJ em sua fatura mensal.

encdo: as parcelas das transacdes deverdo ser iguais ou superiors
em 3 parcelas, parz as quais ndc haverd valor minime.

Obs.: Para insumos, a
quantidade pOderé ser E) Voltar ao Catalogo | E) Recalcular |
fracionada.

Atencdo ao informar o valor a ser Selecionar a quantidade de
pago com o Cartdo BNDES. parcelas escolhida pelo
comprador.

Atencao especial deve ser dada ao valor a ser pago com o Cartao BNDES:

* O cliente podera utilizar mais de um Cartao BNDES de sua propriedade, emitidos por bancos
diferentes, para fazer uma mesma compra. Neste caso, o fornecedor devera registrar um pedido
para cada Cartao BNDES. Os pedidos deverao ter o mesmo valor total da venda e o fornecedor
devera informar, no campo “Valor a ser pago com o cartao”, a parcela que sera paga com cada
cartao.

As mesmas notas fiscais deverdo ser informadas nos pedidos, que, juntos, representarao uma
dnica compra.

* O cliente podera utilizar o Cartdo BNDES para pagar apenas parte do valor de uma compra.
Neste caso, o valor do pedido a ser informado pelo fornecedor, no site do cartdo, devera ser o
total da venda e, no campo “Valor a ser pago com o cartao”, devera ser informada a parte do
valor que sera paga com o Cartao BNDES. A forma de pagamento do restante do valor devera
ser negociada entre o cliente e o fornecedor.

Atualizado em 19/05/2022 5/21
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Apés digitar ou alterar preco ou quantidade de um produto, é necessario clicar no botao

“Recalcular”, para atualizar a cesta.

Ao concluir a montagem da cesta, digitar o valor a ser pago com o Cartao BNDES, selecionar a

quantidade de parcelas do financiamento e clicar em “Avancar”.

Clicar neste botao para Clicar neste botdao para
atualizar a cesta, apés digitar simular o valor das parcelas
) _ N ou alterar preco ou quantidade do financiamento.
Clicar neste botdo para voltar a do produto.

tela do Catalogo de Produtos

Pedido > Inicio = Daflos do Pedido > Catdlogo de Produtos = Cesta

Manual de Venda

E):I!I(;:j:jts(;)li)raer: :/]'(;umaT'Zda? D Voltar ao Catalogo | D Recalcular | D Calcular Parcela |

suas caracteristicas. Produtos da Cesta (Precos em R$)
Re cia Nome do Produto Preco Unitario Quantidade Total Excluir
Série 4000 | Fechadura Eletrénica_yl [s00,00 |1 e | 2000000 @ |
PBL1000 Fec ecanica [oo,00 |16 | 120000 &3

Neste campo, o preco —
PO, preco__— Total Geral P 3.200,00

negociado para o produto
& 2 P P Valor a ser pago com o cartao /
podera ser alterado.
. 2 _o Namero de Parcelas /
Ap6s digitar o novo preco,

Clicar em Recalcular' # Para atualizar as alteracBage€alizadas deve-se recalcular o pedido.
* *Custo Efetivo To
percentuzl anu
Operagdes

onforme Resolugdo 3,509 do Banco Centrzl do Brasil, de 200%/2010, expresso na forma ¢

artdo BNDES & os nimeros de parcelas, pedendo variar de acorgl com a data efetiva da compra,

so do CET serd informado pele Banco emissor do Cart3o BNDES =

encdo: as parcelas das transagdes deverdo ser iguais ou superioras 2 100,00, exceto nas transacfes efetuadas

em 3 parcelas, parz as quais ndc haverd valor minime.

Neste campo, a quantidade

de prOdUtOS negOCIadOS * Atencdo: caso a cesta de produtos contenha itens do mesmo fabrifante, com o mesme nimero de referéncia, porém
poderé ser alterada Apés com precos distintos, deve-se informar o preco médio unitdrio no gémpo "Preco Unitdric” de forma gue o valor total do

pedido seja o valor totzl negociada.
uma alteracdo, clicar em
Recalcular. E) Voltar ao Catalogo | E) Recalcular | E) Calcular Parcela |
Obs.: Para insumos, a

quantidade podera ser Selecionar a quantidade de parcelas

fracionada. escolhida pelo comprador.

Clicar neste botdo se

quiser simular valores
/das parcelas.

. =
Simulador
Data da Simulacdoe: 07/03/2019

Valor financiade: R$ 2.200,00
Taxa de Juros: 1,43% a.m.

Formas de pagamento™
3 parcelas de R$ 1.081,85
4 parcelas de RS 817,12
5 parcelas de Rs 658,30
& parcelas de RS 552,44
7 parcelas de Rs 476,84
& parcelas de RS 420,16

Atualizado em 19/05/2022

CET apresentado € uma estimativa, levando em conta apenag/a taxa de juros vigente no PortCestq e Clicar

uz fatura mensal. Recalcular.

Clicar no botdo para
excluir o produto da
em

6/21



Cartdo »:BNDES

REALIZANDO VENDAS NC

6. Conferir dados do pedido

Conferir os dados da venda na tela “Confirmacao do Pedido”, sendo possivel corrigir informacoes
sobre o endereco de entrega. Porém, se for necessario realizar outras modificacoes, clicar sobre o

botao “Voltar a Cesta”.

Caso as informacoes estejam corretas, clicar sobre o botao “Finalizar Pedido”.

Pedido > Inido = Dados do Pedido = Catdlogo de Produtos = Cesta > Confirmagdo

Manual de Venda

Dados do Comprador

CNP]
99.999.9993/0001-00

Mome do Usuario

Rafzel Teste

Mome do Produto
Fechadura Eletronica

Valor a ser pago com o cartao:
Valor residual:

Dados do Financiamento

Data do Pedido
28/02/201%

Taxa de juros
1,45% a.m.

Valor das parcelas
R= 411,60

poos: ]-p17 |

Endereco de Entrega do Comprador

Mome Fantasia
EMPRESA TESTE

Cartdo
Bradesco [/ Visa

Preco Unitario
500,00

R$ 2.000,00
R 0,00

Valor a ser pago com o cartdo
R 2.000,00

N° de FBI‘CEIEE /

5

Se o pedido sera entregue no fornecedor clique aqui.

Quantidade Total
4 2.000,00
Total Geral 2.000,00

Selecionar a quantidade
desejada de parcelas.

Clicar no /ink se o
pedido for entregue no

/fornecedor.

CEP* Informe seu CEP e clique aqui para preenchimento automatico de seu endereco.

Endereco® Mimero®
[swenida Republica do Chile A0
Complemento Bairro®
/ feentro

Cidade™
[z=m sc=nios = =bpfvisgias) UF*
[f10 DE 12nEIRS |

/ #*Campos d= pre=nchimento obrigatdric.

Informar o CEP e clicar no

link para o preenchimento D Voltar a Cesta

automatico de novo
endereco do comprador.

A= condiglies d= pagamerts =3z vilides ap=nas para esta datas.

Atualizado em 19/05/2022
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REALIZANDO VENDAS NO PORTAL DO CARTA

7. Informar os dados do Cartao BNDES do comprador

Informar o ndmero do Cartao BNDES do comprador, o cédigo de seguranca, o més e o ano de
validade e clicar no botao “Pagar”.

Pedido = Autorizacdo
Manual de Venda

Dados do cartao

Preencha com os dados do Cartac BNDES de comprador.

Namero do Cartao®
(digite apenas ndmeros]

Codigo de Seguranca

Codigo de Seguranga™

Ed[fit& zpenas nimeros)

Més de validade* Ano de validade* 3 Ultimes digitos da faixs
-

{werso do cartda)

* Campos de presnchimento obrigatario.

[ vaear] [ Cancetar ]| Pyromrle

Conferir os dados e clicar
no botao “Pagar”.

Observacoes:

* O cdbdigo de seguranca é formado pelos trés dltimos digitos da faixa numérica localizada no
verso do cartdo.

* A depender do banco emissor do cartao, ndao sera exigido o preenchimento do coédigo de
seguranca no momento da autorizacao de venda.

Ap06s clicar em “Pagar”, o site do Cartdao BNDES acessara o sistema da adquirente.

Pedido = Autorizacdo

0 pagamento esta sendo efetuado.
Por favor aguarde alguns instantes.

F’ : . VISA

Atualizado em 19/05/2022 8/21
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8. Comprovante de pagamento

Serdo exibidos os dados da operacao, que, se aprovada, permanecera com a situacao do pedido
“Autorizado” na tela “Comprovante de Pagamento”.

Pedide = Autorizagdo

Manual de Venda

Comprovante de pagamento

Dados do Pedido

Data do Pedido Nimero do Pedido Situacdo do Pedido
28/02/20159 14218 Autorizado

N® ARP Valor Autorizado Adquirente

45721 R% 2.000,00 Rede

Dados do Comprador

CNP] Razdo Social
99,900 900/0001-01 EMPRESA TESTE

Captura do Pedido

Seu pedido foi autonzado e o limite do comprador j& estd compromestido para sua empresa, desde que este
pedido seja capturado em 15 dias. A captura do pedido consiste na informacdo do n? da nota fiscal no Portal de
Operacies do Cartdo BNDES. A partir desta data, iniciarad o prazo de 30 dias para sua empresa receber os
recursos da transacdo, liguidos da taxa de remuneracde da Rede. Caso ndo ocorra a captura no prazo acima,
=eu pedido serd automaticamente excluido do Portal de Operacéies do Cartdo BNDES.

E) Capturar Agora E) Capturar Depois E) Comprovante de Pagamento

Opcio para informar a Opgdo para informar a nota
nota fiscal logo apés a fiscal em até 15 dias apds a

autorizacio da venda. autorizacao da venda.

Para finalizar a venda, sera necessario clicar no botao “Capturar Agora” e informar a chave de
acesso a nota fiscal eletrénica ou o nimero da nota fiscal emitida.

Se a nota fiscal ainda nao tiver sido emitida, clicar no botao “Capturar Depois” para finalizar a
venda posteriormente. O prazo para a captura é de 15 dias ap6s a autorizacao da venda.

Nos casos de produtos fabricados sob encomenda ou que nao possam ser faturados dentro do
prazo de 15 dias, o fornecedor podera emitir uma nota fiscal de venda para entrega futura e utiliza-
la para capturar o pedido. Quando a nota fiscal definitiva for emitida, essa informacao devera ser
atualizada diretamente no site do Cartao BNDES, pelo préprio fornecedor.
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9. Finalizar a venda

Caso a nota fiscal correspondente ja tenha sido emitida, serd necessario clicar no botao “Capturar
Agora” e informar a nota fiscal para finalizar a venda. Veja o procedimento no item 9.1 deste
manual.

Se a nota fiscal ainda ndo foi emitida, clicar no botao “Capturar Depois” para finalizar a venda
posteriormente. O procedimento correspondente encontra-se no item 9.2 deste manual.

Observacoes:

» Fornecedores com obrigatoriedade de utilizar a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) deverao informar o
ndmero da chave de acesso a NFe no momento da captura do pedido. Estes sdo os
fornecedores que possuem, registrado na Receita Federal, pelo menos um dos CNAEs presentes
no Anexo Unico do Convénio ICMS 42/09, devidamente atualizados conforme a versio do
CNAE 2.2.

* Os fornecedores que nao emitam NF-e deverdo informar o numero da nota fiscal
correspondente emitida em outro modelo.

* Em ambos os casos, é permitido informar até 150 notas fiscais para um mesmo pedido, uma por
linha, separadas por <Enter>. Caso a venda envolva mais notas fiscais do que o permitido,
deverdo ser registrados varios pedidos no Portal.

» (Caso a quantidade de linhas nao seja suficiente para informar todas as notas fiscais e nao seja
possivel dividir a venda em mais de uma transacdo, a empresa devera enviar mensagem pelo
Fale Conosco do BNDES (www.bndes.gov.br/faleconosco), informando a situacao, o nimero do
pedido e os dados das notas fiscais que faltarem.

e E permitido informar a mesma nota fiscal em mais de um pedido, desde que os pedidos sejam
referentes & mesma compra registrada nessa nota fiscal. O valor total da venda também deve ser
igual em todos os pedidos, diferenciando-se apenas o valor do campo “Valor a ser pago com o
Cartao”.

* Nao é permitida duplicidade de nota fiscal entre um mesmo fornecedor e compradores distintos.

* Quando necessario, o fornecedor podera alterar a chave de acesso a nota fiscal eletronica ou o
ndmero de nota fiscal de um pedido. Para isso, o fornecedor devera acessar o site do Cartao
BNDES, autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica, selecionar a opcao “Pedidos” do
menu lateral, acessar a transacdo correspondente e clicar no botao “Nota Fiscal”, na pagina
para consulta de dados do pedido. Em seguida, alterar o campo de nota fiscal exibido e clicar
em “Gravar”.

* Se uma nota fiscal de venda para entrega futura for utilizada para capturar um pedido, assim que
a nota fiscal definitiva for emitida, o fornecedor devera alterar essa informacao no site do Cartao
BNDES, substituindo a anterior pela definitiva.

* O valor de um pedido devera ser comprovado por meio das notas fiscais informadas no site do
Cartao BNDES.

* Ap6s 30 dias, contados a partir da data da captura da transacao (informacao da nota fiscal), a
empresa adquirente (Cabal Brasil, Cielo, Rede ou Getnet) depositara o valor correspondente a
venda no domicilio bancario indicado do fornecedor, ja descontada a taxa de administracdo.
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9.1. Captura imediata do pedido

Clicar em “Capturar Agora” na tela “Comprovante de Pagamento”. Sera exibida a tela “Captura
de Pedido”, em que se deve digitar a chave de acesso a nota fiscal eletronica ou o nimero da nota
fiscal e confirmar a operacao através do botao “Capturar Pedido”.

Pedide = Autorizagdo

Manual de Venda

Captura de Pedido
Dados da Captura

Nota Fiscal *
(Dave ser inserida uma neta fiscal por linha: nimero dz nota ou chave eletrénica)

[?]

/ )

* Campos de presnchimenta obrigatdria.
Cazo hzja mais de um numero de nota fiscal, inclua um nuimers por linha.

Opcdo para informar a
nota fiscal logo apds a
autorizacao da venda.

Ap6s clicar em “Capturar Pedido”, o site do Cartao BNDES acessara o sistema da adquirente.
Pedido = Autorizagdo

A captura esta sendo efetuada.
Por favor aguarde alguns instantes.

|““ I VISA

Uma vez confirmada a captura, sera exibida a tela “Resposta da Captura”.

Pedido = Autorizacdo

Manual de Venda

Resposta da Captura

Dados da Captura

Mamero do Pedido Resultado da Captura
14218 Pedido Capturado

N© da Transacao (CV) Valor Capturado
20190225812584145721 RS 2.000,00
MNota Fiscal

1231321

1313123

B Comprovante de Pagamento

Clicar no botdo para consultar
os dados da venda no
Comprovante de Pagamento.
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9.2. Captura posterior do pedido

Escolhendo a opcao “Capturar Depois” na tela “Comprovante de Pagamento”, sera exibido um
alerta com a data limite para que a nota fiscal seja informada no site do Cartao BNDES.

Caso a captura da transacao nao seja realizada dentro desse prazo, o pedido sera automaticamente
cancelado.

Pedido = Autorizacao
Manual de Venda

Captura de Pedido

A data limite de captura do seu pedido € 15/03/2019.
Caso tenha duvidas sobre como capturar seu pedido, cligue aqui.

IZ) Comprovante de Pagamento |

e

Clicar para consultar os
dados da venda no
Comprovante de Pagamento.

O fornecedor devera capturar o pedido no prazo maximo de 15 dias apds a autorizacao da venda
pela adquirente.

Para realizar a captura posteriormente, sera necessario acessar o site do Cartao BNDES, clicando
no botao “Entrar” e autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica.

Cartdo ®:BNDES

Simulador  Duvidas Fale Conosco  Buscade Produfos  Categorias de Produtos ~ Manuais ~ Material para Fomecedores

Solicite seu Cartdo BNDES Solicite seu Cartdo BNDES Agro  Sejaum fornecedor credenciado

@ Taxa de juros deste més: 1.29% a.m.

RilE & ® Q

Conheca a rede de fornecedores 5 coisas que vocé precisa saber sobre o Assista ao tutorial Telefones Gteis
Cartdo BNDES

Fique em dia

Autenticacdo via Conta gov.br Validacdo da Nota Fiscal Eletronica - NF-e
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REALIZANDO VENDAS NO

Clicar na opcao “Pedidos” do menu a esquerda para localizar a transacao a ser capturada.

Cartdo »2BNDES

as Fale Conosco Busca odutos  Categorias de Produtos Manuais Matk

Este & seu acesso de n® 27

Download de Manuais

Tela inicial -
Veja como montar seu Catalogo de Produtos no Portal
Alterar Senha A Manual do Fabricante - Montagem de Catdlogo (PDF)
Montagem de catélogo -
Cadastro de Usudrios Mznual do Fabricante - Montagem de Catdlogo (DOC)
Manual do Fabricante - Redimensionamento de Imagens (PDF)
Cadastro de Produtos Tratamento de Imagens
Manual do Fabricante - Redimensionamento de Imagens (DOC)
Fmsm s Manual do Fabricante - Preenchimento da Planilha de fndice de Nacionalizacio (PDF)
Faca outra afiliacio indice de Nacionalizaci Mznual do Fabricante - Preenchimento da Planilha de indice de Nacionalizagds (DQC)
Seja um distribuidor Planilha de indice de Nacionalizagio (XLS)

Dados Cadastrais

Veja como indicar Distribuidore

Adquirentes Padrio

. L Manual do Fabricante - Indicacde de Distribuidores (PDF)
Indicacio de Distribuidores - — -
Manual do Fabricante - Indicaco de Distribuidores (DOC) |

Pe 5

Solicitar Arquivos
Solicite seu Cartdo Veja como realizar suas Vendas no Portal
Manual do Fornecedor - Vendas Indiretas (PDF)

Manual do Fornecedor - Yendas Indiretas (DOC)

Distribuidores

Vendas Indiretas

Pedidos Distribuidores -
Manual do Fornecedor - Vendas Diretas {POF)

Manuais Vendas Diretas

Maznual do Fornecedor - Vendas Diretas (DOC)

Veja como utilizar a Agenda Financeira
Manual de Utilizac3o da Agends Financeira (POF)

Agenda Financeira

Manual de UtilizacZo da Agenda Financeira (DOC)

Selecionar o nimero do pedido na situacao “Autorizado”.

Pedido > Pesquisa de Pedidos

Dados Gerais da Transacdo

Critério de Pesquisa Valor
Selecione... d | |
Emissor Bandeira Adquirente
Selecione... ¥ Selecione... v
Data Inicial Data Final

Situacdo do Pedido {dd/mm/aaaa {dd/mm/aaaa
Selecione... v

Solicitacdo de cancelamento

Selecione... v

listar excluidos

Verificar os pedidos na
(#Y Pesquisar <] situacao “Autorizado”
Registros encontrados: 108 _@ Clicar no nl]mero dO

paginas: 1 2 3 4 5 o 3
pedido  que  sera

Critério de pesquisa para [FEEEETTS m—— e capturado.
. . o a lo = = alor ata limite | Situacdo da
localizar o pedido a ser | M |“mPrder| pegwe— | 7 Stuac> | (Bey~|de captura | nota fiscal
&
capturado, 14228 TESTEESA 07/03/12 16:21 | 07/03/19 16:23 |Autorizade 7.040,00|22/03/2019 |Pendente
Q2TEC Prod ’ . ’ . Pedido
14227 Med Odeon 07/03/1% 15:26 | 07/03/1% 16:05 Capturado 2.000,00
Q2TEC Prod ‘ . / . Pedido em
14218 Med Odon 28/02/19 11:48 | 28/02/19 13:11 Aberto 2.000,00
Q2TEC Prod / . / . Pedido
14165 Med Odon 22/02/15% 12:15|22/02/1% 12:17 Capturado 10.000,00
DEZ CECOP . ) ‘ ne | Pedido
12867 DOIS 12/12/18 17:04 [12/12/18 17:08 Capturado 3.200,00
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REALIZANDO VENDAS NO PORTAL DO CART

Ao clicar no ndmero do pedido desejado, sera exibida a tela contendo o campo em que devera ser
informada a chave de acesso a nota fiscal eletronica ou o ndmero da nota fiscal. Para concluir a

operacao, clicar em “Capturar Transacao”.

Pedido = Pesguiss de Pedidos > Consulta

Dados da Capturs

Notas Fiscals do
l;tIHEI' campo deverd ©
=, EIC T

Z

padido *
onter TODAS a8
(N g

nolas Necals)

chaves relscionsdas oo
wrp| po ha: nLimery

i,
4 C1LIT] s ='a

areesiT e Blguimis |4 tenhe ddo
4 K 5 L

el ST S

i,

* Campos de preenchimento obrigaldrio,

/ — E&Cap‘ur-r Transacac J
Opcdo para informar
a nota ﬁscal e Conzulta de dados do pedido
capturar a transagao. Duidos o
Data N do Pedido mﬂtm
o703 2019 14228
Situagio
Byronzado
Tipo da Padida
Indirets
N® TID N® ARP
201903071623513%031 55031
Dados do Formecador
MHome Fantasis CHNPD
FORNECEDOR O BOM 11.111.1131/0001-060
Telefona Cadigo do Estabelacimento
(21)2222-2222 0033222029 (Reda)
Dados do Comprador
Home Emprasa CHPD
EMPRESA TESTE 99 999 .999/0001-00
Nome Fantasia Nome do Usuario
EMPRESA TESTE Rafael Teste
Talafons
(21j2111-1111
L Mome do Produto Preco Unitario (R$)  Quantidade Total (R4)
FOU  Unidade de recepciio 7.040,00 i 7.040,00
Total Geral: R4 7.040,00
=
Dados Financiameanto (Valores am RE)
N® do Contrato Data do Pedids
0703/ 2019
Total do Pedido Valor Pago com o Cartho
.00, 00 7.0450,00
N® de Parcelas Total a pagar
5 7.241.30
Taxa da Juros Valor da Parcala
1L.43 %n.m. 144416
Cartho
Bradesco/ Visa
Endereco de Entrega do Pedido
Endereco Humers
Avenids Republica do Chale 100 100D
Complemanto Bairmo
Cantra
CEP Cidade-UF
20031-917 RIO DE JANETRO-R1
Hestaricn do Padida
Situagio Data Usuario responsavel
Padiudo am Abarto 070219 16:21 AMA MARIA
Ayrorizado O7/03/19 16123 AMA MARLA

Atualizado em 19/05/2022
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REALIZANDO VENDAS NO PORTAL DO CARTAO BN

Neste momento, o site do Cartao BNDES acessara o sistema da adquirente.

Pedido = Autorizacdo

A captura esta sendo efetuada.
Por favor aguarde alguns instantes.

s

Confirmada a captura, sera exibida a tela “Resposta da Captura”.

Pedido = Autorizacdo

Manual de Venda

Resposia da Captura

Dados da Captura

Mumero do Pedido Resultado da Captura
14218 Pedido Capturado

N da Transacao (CV) Valor Capturado
201590223125584145721 Rg 2.000,00

Nota Fiscal

1231321

1313123

E) Comprovante de Pagamento

Clicar no botdo para consultar
os dados da venda no
Comprovante de Pagamento.
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10. Dicas para o fornecedor vender de forma mais segura

Seguem algumas dicas para o fornecedor operar de forma mais segura no site do Cartao BNDES:

» Envie uma proposta comercial ao comprador, contendo detalhes dos produtos, insumos e
servicos vendidos, informando o prazo de entrega e a condicdo comercial. Solicite ao comprador a
aceitacao desta proposta comercial por escrito.

» Antes de registrar o pedido no site, verifique se o cartdo que serd utilizado na compra pertence
ao CNPJ da empresa a ser informado no site.

» Lembre-se de que apenas itens credenciados em seu catalogo de produtos, no site, poderao ser
vendidos por meio do Cartdo BNDES. Caso outros itens ndo credenciados no site sejam vendidos
na mesma operacdo comercial, convém separar as notas fiscais, de modo que a venda realizada
com o Cartdao BNDES compreenda apenas produtos credenciados.

» Nao esqueca, ainda, de informar, na nota fiscal, que a venda foi realizada com o Cartao BNDES.

» No caso de ter sido informado, no site do Cartio BNDES, o nimero de nota fiscal de venda
para entrega futura, o fornecedor devera, posteriormente, informar o nimero da nota fiscal
definitiva emitida para acompanhar a mercadoria.

» Verifique periodicamente os pagamentos realizados pelos adquirentes (Cabal Brasil, Cielo, Rede
e Getnet) aos quais esta afiliado. Em caso de discordancia, entre em contato imediatamente com o
adquirente.

» Nunca transmita por escrito ou armazene os dados do cartio do comprador. Apés a
autorizacao da transacao, descarte essas informacoes.

» Recomenda-se ao fabricante acompanhar, periodicamente no site, as vendas de seus
distribuidores autorizados.

» Por fim, sugerese a leitura periédica das Normas de Utilizacdo do Portal de Operacoes
disponivel no menu “Regras” no site do Cartdao BNDES.
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11. Cancelamento da venda

Para realizar o cancelamento de um pedido, sera necessario que o fornecedor acesse a area restrita
do site, clicando em “Entrar” e autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica.

Cartdo »:BNDES

Simulador  Davidas Fale Conosco  Buscade Produtos  Categorias de Produtos ~ Manuais ~ Material para Fornecedores

Solicite seu Cartao BNDES Solicite seu Cartao BNDES Agro  Sejaum fornecedor credenciado

@ Taxa de juros deste més: 1.29% a.m.

i & ® Q

Conheca a rede de fornecedores 5 coisas que vocé precisa saber sobre o Assista ao tutorial Telefones Gteis
Cartdo BNDES

Fique em dia

Autenticacio via Conta gov.br Validacdo da Mota Fiscal Eletrénica - NF-e
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REALIZANDO VENDAS NO

Clique na opcao “Pedidos” do menu a esquerda para localizar a transacao a ser cancelada.

Cartdo »:BNDES

Simulador Dividas Fale Conosce Busca de Produtos Categorias de Produtos Manuais Material para Fornecedores Regras Sair

Este & seu acesso de n° 27

Download de Manuais

Tela al
Veja como montar seu Catdlogo de Produtos no Portal

Alterar Senha . Mznual do Fabricante - Montagem de Catélogo (PDF)
Montagem de catdloge -

Cadastre de Ususrios Manual do Fabricante - Montagem de Catdlogo (DOC)

Mznual do Fabricante - Redimensionamente de Imagens (PDF)

Cadastro de Produtos Tratamento de Imagens
Manual do Fabricante - Redimensionamente de Imagens (DOC)

ogpami=rh Mznual do Febricante - Preenchimento da Planilha de Indice de Nacionalizagio (PDF)

Faca outra afiliacdo indice de Nacionalizacio Manual do Fabricante - Preenchimento da Planilha de Indice de Nacienalizacio (DQC)

Seja um distribuidor Planilha de indice de Nacionalizacde (X1S)

Dados Cadastrais

Veja como indicar Distribuido

Adquirentes Padrio
= - Manual do Fabricante - Indicacdo de Distribuidores (PDF)
Indicacdo de Distribuidores |

Reldes Manual do Febricante - Indicagdo de Distribuidores (DOC)

Solicitar Arquives

Solicite seu Cartdo Veja Como re

as no Portal
Manual do Fornecedor - Vendas Indiretas (PDF)

ar suas Vel

Distribuidores

Wendas Indiretas
Manual do Fornecedor - Vendas Indiretas (DOC)

Pedidos Distribuidores
Mznual do Fornecedor - Vendas Diretas (PDF)

- Wendas Diretas
Manuais Manual do Fornecedor - Vendas Diretas {DOC),

Veja como utilizar a Agenda Financeira

Manual de Utilizacdo da Agendas Financeira (PDF)

Agenda Financeira - — - -
Manual de Utilizagdo ds Agenda Financeira (DOC)

Selecionar o nimero do pedido.

Pedido = Pesquisa de Pedides

quisar Transacdes

Dados Gerais da Transacdo

Critério de Pesquisa Valor
Selecione... 7] |
Emissor Bandeira Adquirente
Selecione... ¥ Selecione... r
Data Inicial Data Final

Situacdo do Pedido {dd/mm/aaaa {dd/mm/aaza
Selecione... r

Solicitacdo de cancelamento

Selecione... v

listar excluidos

DPesquisar < .
Selecionar o ndmero do
Registros encontrados: 108 . ..
paginas: 12 3 4 5 pedido para solicitar o

Lista de Pedidos cancelamento.

Critério de pesquisa para e p—

0 5 N° | Comprador Nt do Data Situacdo Valor d ';'"te S't':ac;o dla
localizar o pedido a ser | e captura | nota fisca
Cance[ado_ 142257 TESTE 07/03/19 16:21 | 07/03/1% 16:23 | Autorizado 4 7.040,00|22/03/201% |Pendente

Q2TEC Prod / , ! . Pedido

14227 Med Odon 07/03/1% 15:26 | 07/03/1% 16:05 Capturado 2.000,00
Q2ZTEC Prod / , f X Pedido em

14218 Med Odon 28/02/1% 11:48 | 28/02/1% 13:11 Aberto 2.000,00
Q2TEC Prod " . P . Pedido

14165 Med Odan 22/02/19 12:15 | 22/02/1% 12:17 Capturado 10.000,00
DEZ CECOP . , , \na | Pedido

13867 DoIs 12/12/18 17:04 | 12/12/18 17:08 Capturado 3.200,00
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Conferir os dados do pedido e, em

Cartdo »:BNDES

REALIZANDO VENDAS NO PORTAL DO CARTAO

seguida, clicar no botao “Solicitar Cancelamento”.

Dados do Pedids

Dats
O7f03 2019
Situacio
Ayronzado

Tipo de Padida
Indireto

N® TID
2019020716235159%031
Dados do Fornecedor
Mome Fantasin
FORNECECCR O BOM
Telefona
(21)2222-2222
Dados do Comprador
Nome Emorasa
EMPRESATESTE

Mome Fantasia
EMPRESA TESTE

Talefona

(21)2111-1111
L Mome do Produto
FOU  Unidade da recepcio

N® do Contrato

Total do Pedido
T.0S0. 0l

N® de Parcelas
5

Taxa da Juros
1.43 s m.

Cartho
Bradesoo/Vies

o de Entrega do Pedido
Enderecs
Avenids Republica do Chale 100
Complemanto

CEP
20031-917

Dadeos Financiamento (Valores em RE)

mirm

N® ARF
S9D3L

CHPI

11.111.111/0001-00
Cadigo do Estabelecimanto
ED3IZ22029 (Reda)

CHEI

99 999 999,/0001-00
Mome do Usuario
Fafael Teste

Preco Unitarico (RS$)
T.040,00

Total Garal:

Total (R3]}
7.040.00
R4 7.040,00

Data do Padids
07/03/2019

Valor Pags com o Carthe
7.040, 00
Total a pagar
7.241.30
Valor da Parcala
26

o

Mo

100

Bairmo

Canra

Cidade-UF

RIO DE JAMNETRO-RI

Hastdricn do Pedsdo

Data

Usuario responsavel

07019 16:21 AMA MARIA

070319 16123 AMA MARLA

2 o]

l_‘i Inageriiin [
& Solicitar c-u-l@l
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Conferir novamente os dados do pedido, selecionando o motivo da solicitacao de cancelamento e,
em seguida, clicar no botao “Avancar”.

Pedido = Solicitacdo de Cancelamento

Solictacdo de Cancelamento do Pedido
Dados do Pedido

Data N2 do Pedido
07/03/2019 14223
Situacao

Pedido Capturado

Tipo de Compra

Indireta
N2 TID N© ARP
2019030716235159031 59031

Motive do Cancelamento

Selecione... r

Errc na informacdo de dades do compradaor * Campo de preenchimento obrigatdrio.

Erra na informacdo de dados dos produtos
Erra na informacdo de condigdes da transacdo
Desisténcia definitiva do comprador

Cancelamento para reprocessamento em condigdes diferentes

Ap0s clicar em “Avancar”, a solicitacao de cancelamento sera enviada a adquirente, para andlise.

O cancelamento é de responsabilidade da adquirente. Em caso de duvidas ou para obter mais
informacoes sobre o cancelamento, o fornecedor devera entrar em contato diretamente com a
adquirente. Os telefones constam no item ”Telefones uteis” do menu ”Duvidas”, disponivel na
pagina inicial do site do Cartao BNDES.

Observacoes:

* Se o motivo da solicitacdo de cancelamento for erro na informacao da chave de acesso a nota
fiscal eletronica ou do ndmero de nota fiscal utilizado na captura, ndo é necessario solicitar o
cancelamento do pedido. Neste caso, basta alterar a chave ou o nimero da nota utilizando o
botao “Nota Fiscal”, que consta na pagina de consulta de dados do pedido.

* O cancelamento ndo é automatico e imediato. Portanto, o limite do comprador permanecera
comprometido no valor da compra por um determinado prazo, que varia de acordo com o
procedimento de cada banco emissor.

Atualizado em 19/05/2022 20/21



Cartao »:BNDES

12. Avaliacao do fornecedor
Os compradores podem avaliar os fornecedores dos quais tenham adquirido produtos com

financiamento do Cartao BNDES nos ultimos 12 meses.

A avaliacdo é feita por meio de um pequeno questionario de mudiltipla escolha no site do Cartao
BNDES.

Para preencher o questionario, o cliente devera:
1) acessar o site, autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica;

2) clicar no botdo “avaliar fornecedor” existente na pagina inicial;
3) selecionar o pedido e fornecedor que deseja avaliar; e

4) escolher as opcoes de resposta do questionario e, opcionalmente, registrar comentarios.

13. Central de Atendimento do BNDES

A Central de Atendimento do BNDES atende no nimero 0800-702-6337, para todo o pais. O
horario de atendimento é das 8h as 20h, nos dias uteis.

E possivel ainda enviar mensagem pelo Fale Conosco do BNDES (www.bndes.gov.br/faleconosco).

Informacoes sobre o Cartao BNDES também podem ser obtidas acessando a pagina inicial do site
do Cartdo BNDES (www.cartaobndes.gov.br), clicando nos menus “Duvidas” ou “Manuais”, ou
ainda assistindo ao nosso tutorial, clicando no menu “Assista ao Tutorial”.

Nosso menu ”Duvidas” contém, no ultimo item, as noticias mais recentes de interesse dos usuarios
do Portal do Cartao BNDES. As novidades mais relevantes sao publicadas também no “Fique em
Dia”, disponivel na parte inferior da pagina inicial.

Esta disponivel ainda, no menu “Regras”, o documento que contém as Normas de Utilizacao do
Portal de Operacoes do Cartao BNDES, que regulam os procedimentos a serem adotados pelos
Fornecedores na realizacao das transacoes no ambito do Portal de Operacoes do Cartao BNDES.
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