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INTRODUÇÃO 

 
Este manual destina-se a orientar os fabricantes no redimensionamento de imagens para a 
montagem do seu catálogo de produtos no site do Cartão BNDES (www.cartaobndes.gov.br). 
 
São oferecidas duas opções de procedimentos, ambas apresentando os mesmos resultados. A 
primeira sugere a utilização de um site externo1 em que as imagens são submetidas e adaptadas 
à dimensão selecionada. A segunda, que pode ser acompanhada a partir da página 9, emprega 
os recursos do programa Microsoft Fotos®. 
 

1. MONTAGEM DO CATÁLOGO DE PRODUTOS 

 
Para montar o catálogo de produtos, o usuário autorizado da empresa deverá acessar a área 
restrita do site, autenticando-se com os dados do Gov.br. Em seguida, clicar no botão “OK” e 
seguir estes procedimentos: 
 
• clicar na opção “Cadastro de Produtos”, no menu à esquerda. 
 
• na tela “Catálogo de Produtos”, clicar no botão “Incluir”. 
 
• na tela “Inclusão de Produto”, existe um campo para a inclusão da imagem do produto 

(“Nova imagem”). 
 

A imagem deverá ter as dimensões de 154 x 120, em pixels (largura x altura). Ela deverá estar 
no formato “.gif” ou “.jpg” e não deverá ultrapassar o tamanho de 10 kbytes. 
 
Sugere-se que essas imagens sejam editadas por meio de programas como “Microsoft Fotos®”, 
“Corel Draw®” ou “Adobe Photoshop®”, ou através do site de redimensionamento indicado 
no item Redimensionamento pela Internet, a seguir. 
 
 

2. REDIMENSIONAMENTO PELA INTERNET 

 
Acesse o site https://www.iloveimg.com/pt/redimensionar-imagem, caso sua imagem esteja no 
formato “.jpg” ou ‘.gif”. 
 

2.1. Clique em “Selecionar imagens”. 

 

 
1 O BNDES não se responsabiliza pelo conteúdo e manutenção de sites de terceiros. 
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2.2. Selecione a imagem que deseja redimensionar, que deverá estar gravada em seu 
computador. Depois, clique em “Abrir”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3. Informe as dimensões da imagem exigidas pelo BNDES - Largura e Altura. Depois de 
colocar os valores referentes à altura e largura, clique em “Redimensionar Imagem”. 

Não marque a opção “Manter Proporção de Aspecto”. 

 
Escolha as dimensões: Largura (pixel): 154 e Altura (pixel): 120. 
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2.4. Posteriormente, clique em “Descarregar imagens”. 

 
 
 

2.5. Escolha o diretório onde deseja colocar as imagens e clique em “Salvar”. 
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Pronto! Agora a foto pode ser inserida no catálogo de produtos do site do Cartão BNDES. 
A figura estará disponível na pasta em que foi salva. 

Caso tenha outra imagem para ser redimensionada (de outro produto, por exemplo), clique na 
seta do lado esquerdo da caixa “Descarregar imagens”. Depois, basta seguir as instruções a 
partir do item 2.1. 

 
 

3. CENTRAL DE ATENDIMENTO DO CARTÃO BNDES: 

 

A Central de Atendimento do BNDES atende no número 0800-702-6337, para todo o país. O 
horário de atendimento é das 8h às 20h, nos dias úteis. 

É possível ainda enviar mensagem pelo Fale Conosco do BNDES 
(www.bndes.gov.br/faleconosco). 

Informações sobre o Cartão BNDES também podem ser obtidas acessando a página inicial do 
site do Cartão BNDES (www.cartaobndes.gov.br) e clicando nos menus “Dúvidas” ou 
“Manuais”, ou, ainda, assistindo ao nosso tutorial, clicando na opção “Assista ao Tutorial”. 

O menu ”Dúvidas” contém, no último item, as notícias mais recentes de interesse dos usuários 
do Portal do Cartão BNDES. As novidades mais relevantes são publicadas também no “Fique 
em Dia”, disponível na parte inferior da página inicial. 

Está disponível ainda, no menu “Regras”, o documento que contém as Normas de Utilização 
do Portal de Operações do Cartão BNDES, que regulam os procedimentos a serem adotados 
pelos fornecedores na realização das transações no âmbito do Portal de Operações do Cartão 
BNDES. 


