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REALIZANDO VENDAS NO PORTAL DE OPERAÇÕES DO CARTÃO BNDES 

ATENÇÃO 

A modalidade de venda direta, iniciada diretamente no site pelo 
comprador portador do Cartão BNDES e finalizada pelo fornecedor, foi 
descontinuada. 

Atualmente, o fornecedor é responsável por registrar todas as etapas de 
cada transação no site do Cartão BNDES. 

Saiba como registrar sua venda consultando o Manual do Fornecedor - 
Como realizar suas Vendas no Portal. 
 

 

 

1. Central de Atendimento:  

A Central de Atendimento do BNDES atende no número 0800-702-6337, para todo o país. O 
horário de atendimento é das 8h às 20h, nos dias úteis. 

É possível ainda enviar mensagem pelo Fale Conosco do BNDES (www.bndes.gov.br/faleconosco). 

Informações sobre o Cartão BNDES também podem ser obtidas acessando a página inicial do site 
do Cartão BNDES (www.cartaobndes.gov.br), clicando nos menus “Dúvidas” ou “Manuais”, ou 
ainda assistindo ao nosso tutorial, clicando no menu “Assista ao Tutorial”. 

Nosso menu ”Dúvidas” contém, no último item, as notícias mais recentes de interesse dos usuários 
do Portal do Cartão BNDES. As novidades mais relevantes são publicadas também no “Fique em 
Dia”, disponível na parte inferior da página inicial. 

Está disponível ainda, no menu “Regras”, o documento que contém as Normas de Utilização do 
Portal de Operações do Cartão BNDES, que regulam os procedimentos a serem adotados pelos 
Fornecedores na realização das transações no âmbito do Portal de Operações do Cartão BNDES. 

 

 


